Carrefour {(@§

Accord de Méthode de Groupe sur le
dispositif d’accompagnement des
restructurations.

Entre

le Groupe Carrefour, représenté par Monsieur Hervé Clec’h, en sa
qualité de Directeur des Ressources Humaines du Groupe, dument
mandaté a cet effet,

d’'une part,

Et

les Fédérations Syndicales représentatives, representées par leurs
membres diment mandatés & cet effet,

d’autre part,

It est convenu le présent accord de Méthode de Groupe sur le dispositif
d’accompagnement des restructurations
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PREAMBULE

La loi du 18 janvier 2005 a ouvert la possibilité pour les grandes entreprises de conclure, dans le
cadre de la Gestion Prévisionnelle de FEmploi et des Com pétences, « des accords pouvant fixer les
modalités derogaioires d'information et de consultation du Comité d’Entreprise ou du Comité Central
d'Entreprise lorsque F'employeur projette de prononcer le licenciement économique d’au moins 10
salariés sur une méme période de 30 jours. Ces accords fixent les conditions dans lesquelles le
Comité d’Entreprise ou le Comité Central d’Entreprise est réuni et informé de la situation économique
et financiére de lentreprise et peut formuler des propositions alternatives a forigine d'une
restructuration ayant des incidences sur l'emploi. Ces accords peuvent aussi déterminer les conditions
dans lesquelles I'éiablissement du.Plan de Sauvegarde de FEmploi (PSE) fait Fobjet d’un accord et
anticiper son contenu. ». Ces dispositions ont &té intégrées dans le Code du travail au titre de I'article
L.320-3.

Il est rappelé que la Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC) est un moyen
d'anticiper les conséquences sociales des futures évolutions techniques, conjoncturelles et
structurelles. Elle ne peut constituer un préalable systématique ou un obstacle & la mise en ceuvre de
projets de réorganisation ou de restructuration ayant des incidences sur Femploi qui serait considérée,
par les différentes sociétés du Groupe, comme urgente ou & réaliser & court terme.

A ce titre, dans le cadre de la loi du 3 janvier 2003 portant relance de la négociation collective en
matiere de ficenciement économique, les parties conviennent de renforcer fa concertation en
particulier grace & la conciusion d'un accord de Groupe visant & optimiser le déroulement et le
contenu des procédures d'information-consultation des représentants du personnel.

Dans cet esprit de dialogue et de concertation, le présent accord vise donc a -

« organiser l'information / consultation des Institutions Représentatives du Personnel, si une
telle procédure s’'avére nécessaire,

+  définir ies mesures sociales d’accompagnement de ces restructurations et réorganisations,
» instituer un processus d'échanges réguliers au sein du Comité « Emploi et GPEC »,

L'esprit de cet accord est de privilégier le volontariat comme moyen d'adaptation des évolutions
d'effectifs et des emplois en proposant aux salariés des mesures d'aides adaptées a leurs projets, en
particulier en mettant en ceuvre les moyens propres a promouvoir efficacement la mobilité & Iintérieur
comme & lextérieur du Groupe Carrefour.

Le présent accord de Méthode étant compiémentaire & I'accord sur la Gestion Prévisionnelle de
'Emploi et des Compétences, leur signature est indissociable.

Accord de Méthode de Groupe sur le dispositif d'accompagnement des restructurations — 20 avril 2008 5/51
t
!




Champ d’application

Le présent accord est conclu au niveau du Groupe et s'applique aux sociétés de droit frangais du
Groupe Carrefour dans lesquelies ce dernier détient directement ou indirectement plus de 50% du
capital et dont il assure directement la Direction. La liste des sociétés concernées figure en annexe du
présent accord,

Les dispositions du présent accord s'appliquent chaque fois qu'une des sociétés visées ay
paragraphe ci-dessus sera amenée & projeter une mesure de réorganisation ou de restructuration
entrainant des suppressions de poste telles que visées par l'alinéa 1 (hypothése de licenciement pour
motif économique envisagé supérieur 4 9 salariés sur une méme période de 30 jours dans une
société du Groupe Carrefour), par Falinéa 4 (hypothése ou, apres avoir procédé pendant trois mois
consécutifs a des licenciements pour motif économique de plus de dix personnes au total, sans
atteindre 10 personnes dans une méme période de 30 jours, une société du Groupe Carrefour
envisagerait de prononcer un nouveau licenciement économique au cours des trois mois suivants) et
par Falinea 5 (hypothése ol, aprés avoir procédé au cours d’une année civile & des licenciements
pour motif économique de plus de 18 personnes au total, sans avoir eu a présenter de plan de
sauvegarde de l'emploi, une société du Groupe Carrefour envisage de procéder 4 un nouveau
licenciement au cours des trois mois suivant la fin de cette année civile), de l'article L 321-2 du Code
du travail.

Cet accord bénéficie a lensemble des salatiés du périmétre ainsi défini sous contrat & durée
indéterminée.

Les salaries concernés par une cession d’entreprise ou un transfert d’activité autonome au titre de
Farticle L.122-12 alinéa 2 du Code du travail n’entrent pas dans le champ d'application du présent
accord. '

Cependant, chaque société concernée portera une attention particuliére aux conditions et aux
conséquences sociales du transfert d’activité autonome au titre de I'article L.122-12 alinéa 2 du Code
du travail.

Le présent accord est appiicable & compter de sa date de signature aux projets n‘ayant pas déja fait
I'objet d'un début de procédure d’information-consuitation au titre du Livre IV du Code du travail. |l
n'est donc pas applicable aux projets en cours 4 la date de son entrée en vigueur,

I ne remet pas en cause les dispositions des conventions collectives et des accords collectifs
applicables dans les sociétés de son périmétre.
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TITRE | - ORGANISATION DES PROCEDURES

Les dispositions du présent Titre ont pour objet de décrire les procédures de concertation avec les
représentants du personnel, qui seront appliquées dans les sociétés du Groupe Carrefour en France
lorsqu'elles seront confrontées a un probléme conjoncturel ou a une évolution structurelie susceptible
d'avoir des conséquences sur 'empioi telles que définies dans le cadre du préambule.

Les procédures mises en ceuvre doivent permettre aux représentants du personnel de recevoir dés
que possible une communication sur les projets, afin d'analyser la situation et de proposer
éventuellement des mesures d'adaptation alternatives.

Le principe d’'une procédure articulée en deux phases est retenu :
- une phase de volontariat dont la durée dépend de la nature du projet,

- une phase d'application de critéres d’ordre.

CHAPITRE 1. METHODOLOGIE DE MISE EN (EUVRE DES DIFFERENTES
PHASES

Article 1. Durée de la phase de volontariat

A Iissue de la procédure d'information et de consultation des Instances Représentatives du Personnel
tefle que visée a Farticle 3 ci-aprés, la mise en ceuvre du Plan de Sauvegarde de 'Em pioi s'ouvrira par
une phase au cours de laguelle les mobilités internes et externes des salariés se feront par recours au
volontariat.

La durée de cette phase de volontariat est déterminée en fonction de chaque projet par la Direction de
chaque entité juridique concernée dans ie cadre de Finformation-consultation au titre du Livre Il du
Code du travail (art. L 321-1 et suivants).

Article 2. Bilan de la phase de volontariat

Au terme de la phase de volontariat, un bilan est présenté a la Commission paritaire de suivi (article 5
du présent accord) ainsi qu'au Comité d’entreprise ou Comité central d’entreprise de la société
concernée.

Ce bilan concernera, d'une part, I'état d’'avancement de la restructuration et, d’autre part, I'état des
lieux des mobilités internes et externes réalisées.

Suite a la présentation de ce bilan et aux échanges auxquels elle aura donné lieu, la Direction pourra :
- soit clbturer le projet si la phase de volontariat est considérée comme suffisante,

- soit, aprés avis du Comité d’entreprise ou Comité central d'entreprise, prendre la décision de
prolonger la phase de volontariat,

- soit décider, si la phase de volontariat s’est révélée insuffisante pour adapter les effectifs des
sociétés concernées & leurs besoins, de passer & la phase d’application de critéres d'ordre.

Le Comité « Emploi et GPEC » est informé du bilan présenté et des décisions prises pour chacune
des societés concernées dans le cadre de ses réunions d'information et d’échanges.
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CHAPITRE 2. ORGANISATION DES PROCEDURES ET MODALITES
D’INFORMATION-CONSULTATION

Article 3. Procédure aménagée d’information-consultation des Instances
Représentatives du Personnel

1. Contenu de la procédure

La procédure simultanée porte sur le volet économique ou technologique (Livre IV) de I'opération
envisagée et sur le volet social (Livre IIi).

Le volet économique ou technologique englobe tous les &léments permettant d'appréhender la
situation de la société concernée dans le contexte détermineé.

Le volet social concerne les répercussions des projets sur la structure des effectifs et de Yemploi de la
société concernée.,

2. Déroulement de 1a procédure

Pour chaque opération de restructuration ou de réorganisation, les parties conviennent de mettre en
ceuvre une procedure d'information et de consultation aménagée.

La procédure consiste en une information-consuitation de la Direction de la société concernée par
l'opération dans le cadre du Livre 1V du Code du travail (articles L. 432-1 et suivants) et du Livre II} du
Code du travail (articles L. 321-1 et suivants) auprés de ses Instances Représentatives du Persannel,
a savoir selon le cas : Comité Central o’Entreprise, Comité d’Entreprise, Comité d’Etablissement.

Cette proceédure (Livre IV — Livre Ill) est concomitante et se déroule en trois réunions dans chacune
des Sociétés concernées : trois réunions de Comité d’Entreprise ou de Comité Central d'Entreprise
et/ou trois réunions du ou des Comité(s) d’Etablissement concerné(s).

Afin de leur permettre de disposer, dés forigine, d’'une vue compiéte du dossier, cette procédure
débutera par une premiére réunion d'information (T.0) au cours de laguelle sont remis aux
Representants du Personnel les documents suivants :

- le projet et son argumentaire économique ainsi que ies éléments d'information prévus & l'article L.
321-4 du Code du travail,

- le projet de Plan de Sauvegarde de I'Emploi (conformément aux dispositions de Faccord de
Méthade),

- les critéres d'ordre des licenciements et le calendrier (confermément aux dispositions de Faccord de
Méthode),

ainsi que la convocation a la premiére réunion d'information-consultation (T.1).

Au cours de Ia réunion d'information (T.0) ou de la premiére réunion d'information-consultation (T.) e
Comité Central d’Entreprise ou le Comité d’Entreprise ou le Comité d’Etablissement peut décider de
se faire assister dans cette procédure par un Expert comptable de son choix. Cette désignation se fait
sur la base d'un vote majoritaire au sein du Comité concerné.

Il est toutefois expressément convenu, afin d'éviter une multiplication d'experts intervenant sur le
mérme projet, que si le Comité Central d'Entreprise décide d'avoir recours a un Expert comptable, le
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ou les Comité(s) d’Etablissement concermné(s) ne deésignera(ont) pas d'Expert comptable. Dans ce
cas, le(s) Comité(s) d'Etablissement concerné(s) seraont) destinataires(s) du rapport de I'Expert
Comptable du Comité Central d’Entreprise.

Les honoraires de I'Expert Comptable désigné dans les conditions ci-dessus sont pris en charge par
la société.

La Direction veillera & ce que ces honoraires soient conformes aux usages de la profession et
cohérents avec l'importance de la mission.

L'expertise éventuelle se déroule sélon les délais prévus au point 3 ci-dessous

Si les membres du ou des Comités concemnés souhaitent formuler une ou des propositions
alternatives, ils devront le faire par écrit, de manigre motivée, dans un délai de 5 jours ouvrés avant la
deuxiéme réunion (T.2).

Les éventuelles propositions aiternatives sont alors étudiées par la Direction de I'entité concernée qui
apporte une réponse motivée lors de la deuxiéme réunion (T.2).

Les convocations & chacune des réunions du Comité Central d'Entreprise ou du Comité d’Entreprise
sont adressées aux membres de ces comités dans les délais légaux.

Les ordres du jour de ces deux réunions d'information consultation, qui sont établis conformément aux
dispositions légales en vigueur et aprés concertation entre le Secrétaire et le Président du Comité,
contiennent ies points suivants :

- ordre du jour de la premiére réunion (T.1) :

o Information en vue d'une consultation du Comité sur e projet de (restructuration,
réorganisation ...} de la société (x) au titre du livre IV du Code du Travai,

o Information en vue d'une consuftation du Comité sur le projet de licenciement collectif
pour motif économique susceptible de concerner XXX salariés,

o information en vue d'une consultation du Comité sur le projet de Plan de Sauvegarde
de I'Emploi (PSE) — Livre Iif du Code du travail,

o information en vue d’une consultation du Comité sur la durde de la période de
volontariat (durée - date de début - date de fin),

o information en vue dune consultation du Comité sur les critéres d'ordre des
ficenciements

- ordre du jour de la deuxiéme réunion (T.2) :

o en cas de recours & un expert : présentation par I'Expert Comptable du Comité de son
rapport,

o réponse de la Direction aux questions ef propositions afternatives formulées par le
Comite,

o information et consuffation du Comité sur le projet de (restructuration,
réorganisation...) de la Société (x) au titre du Livre IV du Code du Travail,

o information et consuiltation du Comité sur le projet de licenciement collectif pour motif
economique susceptible de concerner XXX salariés,
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o information et consultation du Comité sur le projet de Plan de Sauvegarde de 'Emploi
— Livre Ilf du Code du travai,

o information et consultation du Comité sur la durée de Ja peériode de volontariat (durée
- date de début - date de fin),

o information et consultation du Comité sur les critéres d'ordre des licenciements

o information et consultation du Comité sur le congeé de reclassement,
o information et consultation du Comité sur les conventions FNE (le cas échéant}

H

3. Durée de la procédure

La durée fotale de la procédure concomitante Livre IV et Livre |li ne pourra excéder une durée
maximale de 40 jours. Elle s'organise de la fagon suivante :

+ Laréunion (T.0) a une date J : remise des documents de référence et commentaires.

» La premiére réunion d'information consultation (T.1) a J+10 : information en vue d'une
consultation au titre des articles L..432-1 et L..321-1 et suivants du Code du travaii.

» Ladeuxi®éme réunion d'information consultation (T.2) 4 J+40 : information et recueil de 'avis.

Si un Expert comptable est désigné au cours de la premiére réunion d'information consultation (T.1),il
doit communiquer son rapport & la Direction de Ia société au moins cing jours ouvrés avant la date de
la deuxiéme réunion d’'information consultation (T.2) et le présenter au cours de celle-ci, sans gque cela
ait pour effet d’allonger les délais entre ces réunions.

Article 4. Information des salariés

A Tlissue de la procédure d'information-consultation, les responsables hiérarchiques concernés
accompagnés par un représentant de la Direction des Ressources Humaines de I'entité organisent
une réunion d'information collective a I'attention des salariés appartenant aux fonctions concernées.

La Direction s'engage a informer également les salariés absents ou en suspensicn de contrat de
travail et & les convier & la réunion d'information.

Cette information porte sur les mesures et les moyens mis a leur disposition notamment en ce qui
concerne la phase de volontariat.

Article 5. Commission paritaire de suivi

Au terme de la procédure d'information-consultation du Comité d’Entreprise ou du Comité Central
d’Entreprise au titre du Livre IV-Livre Il du Code du travail, une Commission paritaire de suivi de
I'application des mesures du Plan de Sauvegarde de 'Emploi est mise en place dans I'entreprise.

Cette Commission se réunit autant que de besoin, selon la nature des projets et, dans tous les cas, au

moins tous les deux mois. Elle est informée des projets et démarches des salariés concernés par le
Plan de Sauvegarde de 'Emploi et notamment des activités de F'Espace Mabilité et Compétences

Cette Commission est composée :

» de la Direction ou de son représentant. Celle-ci peut &tre assistée de membres de
I'encadrement compétent sur ies themes traités,
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« de 6 membres élus du Comité Central d'Entreprise ou du Comité d'Entreprise désignés par
ce(s) dernier(s) comprenant au moins un membre par organisation syndicale représentée et
au moins un membre par collége électoral.

Le Représentant des Espaces Mobilité et Com pétences est également invité afin d’informer les
membres de la Commission sur Favancement de la mission. A cette occasion, des comptes-rendus de
suivi comportant notamment les informations suivantes sont etablis :

+ point sur [e nombre de rendez-vous,
= SUivi des bilans professionnels et des ateliers effectués,
« tlableaux de bord des posteé prospectés et proposés.

L'autorité administrative compétente est associée au suivi de ces mesures et invitée & chaque réunion
de la Commission,

La Commission paritaire de suivi a pour réle :

« de veiller a ce que les différents dispositifs constituant le Plan de Sauvegarde de 'Empiof
soient mis en ceuvre jusqu'a ce que lobjet de ce Plan soit compléternent réalisé et a ce que,
notamment, FEspace Mobilité et Compétences remplisse ses obligations en matiére d'aide au
repositionnement et au reclassement,

« de prendre connaissance des comptes-rendus d'activité de I'Espace Mobilité et Compétences,
d'examiner les éventuelles difficultés rencontrées et d'étudier, suggérer ou rechercher toutes
propositions d’amélioration,

» de suivre I'évolution des salariés concernés a I'aide de tableaux de bord présentés au cours
de ses réunions,

+ de prendre connaissance et de donner un avis sur toutes réclamations formulées par un
salarié & l'occasion de I'application du Plan de Sauvegarde de 'Empioi.

Le Comité d'Entreprise ou le Comité Central d’Entreprise est informé, au cours de ses réunions, des
activités de la Commission.

Le temps passé en réunion est considéré comme temps de travail effectif et rémunéré comme tel.

Les frais de déplacement des membres de la Commission sont remboursés conformément au baréme
prévu par la procédure « Voyages France ».
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TITRE Il - GARANTIES COLLECTIVES DES SALARIES DANS LE CADRE bu
VOLONTARIAT

Le présent Titre a pour vocation de décrire et d'organiser les mesures d'accompagnement des
salariés concernés au cours de la phase de volontariat.

CHAPITRE 1. MODALITES DU VOLONTARIAT

Article 6. Bénéficiaires du volontariat

Les dispositions du présent chapitre sont ouvertes aux salariés, sous réserve quils remplissent
Iensemble des conditions suivantes, a savoir -

» quils appartiennent a une catégorie professionnelle {(emploi, qualification, métier, fonction
repére...) concernée par un projet de restructuration.

Toutefois la Direction peut également accepter un depart volontaire pour un salarié non concerné
par le projet de restructuration dés lors qu'il satisfait aux critéres suivants

son départ permet de sauvegarder P'emploi d'un salarié identifié concerné par le projet de
restructuration,

les compétences requises par le poste du salarié volontaire au départ peuvent étre obtenues
apres une formation courte d’adaptation,

le salarié concerné par le projet de restructuration doit avoir définitivement accepté le poste
a l'issue d'une période d'adaptation concluante.

« quiils afent un projet conduisant immédiatement ou & terme & une solution professionnelle,

+ qu’ils ne possédent pas une compétence ou un savoir-faire particulier rendant leur remplacement
particulierement délicat et, en conséquence, leur départ fortement préjudiciabie pour la société

ou le Groupe,
+ qu’ils déclarent par écrit leur volontariat et que celui-ci soit accepté par la Direction,

» que leur départ soit en cohérence avec la volumétrie des emplois concernés au sein de chaque
categorie et de chaque société,

» qu'ils ne soient pas en situation de faire valoir leurs droits a liquidation de retraite & taux plein.

La Direction se réserve le droit soit de refuser un volontaire (selon les critéres définis ci-avant), soit de
différer son départ, pour permettre le repositionnement sur son poste d'un autre salarié ou pour
organiser la répartition de ses activités. Dans I'éventualité d'un projet devant se concrétiser sur le
court terme, la Direction pourra recourir & un contrat de travail temporaire pour permetire
l'organisation des mobilités internes ou d'organiser les activités.

En cas de candidatures en surnombre, soit au sein d’'une méme categorie professionnelle, soit au
total, la Direction prendra comme critéres de départage des candidats, la date de dépét des
candidatures au volontariat. En cas d'égalité, I'ancienneté dans le Groupe sera privilégiée.

En ce qui concerne les salariés protégés, ouire les conditions ci-dessus, leur départ dans le cadre du
volontariat est soumis aux procédures particuliéres prévues par le Code du travail.

Article 7. Modalités de déclaration de volontariat et examenh des candidatures

A l'issue de la seconde réunion d'information consuitation {T.2) au titre du Livre IV — Livre Iil, chaque
Direction concernée informera, conformément a larticle 4 ci-avant, les salariés appartenant aux
catégories professionnelles comprises dans le projet.
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Le dispositif des départs volontaires est accessibie, aprés information de la Direction, aux salariés
répondant aux conditions définis 4 I'article 6.

1. Déclaration de volontariat a la mobilité

Le salarié volontaire & une mobilité doit en faire la demande par écrit auprés de sa DRH, en précisant
la nature de son projet professionnel, pendant la période de volontariat. propre & chaque entité
juridique et précisée dans le cadre de la procédure Livre IV-Livre || preévue a larticle 3 ci-avant.

La DRH accusera réception de sa candidature. Cet accusé de réception ne constituera pas pour
autant un avis d’acceptation. :

2, Examen et traitement des candidatures des volontaires

Chague candidat au départ est recu par un membre représentant la Direction ou un membre de la
DRH. Les caractéristiques de sa candidature et les hypothéses envisageables sont évoquées. Les
dossiers des candidats « éligibles » au dispositif sont transmis & Féquipe « Espace Mobiiité et
Compétences ».

Le salarié volontaire est tenu informé de la suite donnée a sa candidature.

Article 8. Dispositifs d’accompagnement des projets de mobilité externe
Ces projets peuvent étre classés en 3 catégories :

1) le projet immédiat: permettant au salarié de quitter immédiatement I'entreprise (contrat de
travall avec prise de poste immédiat),

2) le projet & court terme : permettant aux salariés de quitter 'entreprise pour bénéficier, dans le
cadre d’un congé de reclassement volontaire, d’une formation et d'un accompagnement en vue
d’'une nouvelle évolution professionnelle (notamment création ou reprise d'entreprise).

3) le projet moyen terme : permettant aux salariés de bénéficier d'une formation pour obtenir une
qualification ou un dipléme en vue d'une reconversion professionnelle (notamment reconversion
vers la fonction publique requérant la préparation ou le passage de concours).

Selon la catégorie de projet et son état d'avancement, la société met en ceuvre des dispositifs
adaptés. Ainsi

 Pour les projets immédiats, le salarié peut :

- soit bénéficier d’une rupture du contrat de travail sans délaj d’'un commun accord pour motif
€conomique lui permettant de prendre ses nouvelies fonctions,

- soit benéficier d'un unique congé sans solde pour couvrir [a durée de la période d'essai chez
le nouvel employeur, dans la limite de 6 mois, avant la rupture de son contrat de travail d'un
commun accord pour motif économique. En cas d'échec de la période d’essai, le salarié
pourra réintégrer son poste ou un poste équivalent.

~ Pour les projets a court et moyen terme, le salarié peut :

soit bénéficier d'une rupture du contrat de travail d'un commun accord pour motif
économique suivi d'un congé de reclassement volontaire jui permettant de bénéficier d'un
accompagnement et du temps nécessaire pour mettre en ceuvre son projet de réorientation
professionnelle (projet & court terme),

- soit suivre dans un premier temps un Congé Individuel de Formation (CIF) avant de
bénéficier dans un second temps, d'une rupture du contrat de travail d’'un commun accord
pour motif économique suivi, le cas échéant, d'un congé de reclassement volontaire (projet
a moyen terme).
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CHAPITRE 2. DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT AU VOLONTARIAT

Les mesures prévues au présent chapitre sont réservées aux salariés susceptibles de hénéficier du
volontariat dans les conditions prévues a larticle 6 ci-avant. Elles ne se cumulent pas avec les
mesures prévues par chaque société dans le cadre de la mobilité liée a la gestion habituelle des
carriéres.,

Article 9. Modalité d’accompagnement du salarié volontaire a une mobilité interne

Dans le cadre d'un projet de mobilité interne entrainant une mobilité geographigue, les dispositions de
I'article 23 du Chapitre 1 du Titre Il sont applicables.

Article 10. Modalité de rupture du contrat de travail du salarié volontaire a une maobilité
externe

Dans le cadre d’un départ volontaire hors du Groupe et aprés validation de son projet professionnel, le
contrat de travail du salarié est rompu d’'un commun accord pour motif &conomique.

Une convention de rupture acceptée du contrat de travail établi par la Direction des Ressources
Humaines est remise en deux exemplaires en main propre au salarié. Celui-ci dispose d’un délai de
72 heures pour en retourner un exemplaire approuvé et signé a la Direction des Ressources
Humaines.

Aprés la rupture de son contrat de travail pour motif économique, le salarié peut alors choisir de
béneficier du congé de reclassement afin de finaliser son projet professionnel.

Article 11. Congé de reclassement volontaire

Pour benéficier des mesures des Chapitres 2 et 3 du présent titre, les salariés ayant opté pour un
depart volontaire du Groupe peuvent adhérer au congé de reclassement volontaire. La durée de celui-
ci est de 6 mois maximum, préavis compris, a compter de la date de la rupture du contrat de travail
telle que précisée a I'article 10 ci-dessus.

Toutefois, dans le cadre du volontariat, le congé de reclassement a pour objet de permetire au salarié
de bénéficier de temps pour finaliser son projet. Il bénéficiera des prestations spécifiques telles que
prevues & larticle 19 ci-apres.

Le salarié qui adhére au congé de reclassement s'engage a se consacrer a plein temps & la
finalisation de_son projet professionnel.

Durant le congé de reclassement, la rémunération est prise en charge differemment, selon que fe
salarié est en préavis ou sur ta période du congé de reclassement excédant le préavis :

* Pendant le préavis :

Le salari¢ pergoit la rémunération qui Iui est normalement versée 2 titre de salajre pour cette période,
laquelle est soumise a l'ensemble des cotisations sociales.

* Pendant la période du congé de reclassement excédant la durée du préavis :

Le salarié percoit une allocation mensuelle dont ie montant est fixé 4 65% du salaire brut antérieur
calculé selon les modalités de fa loi du 17 janvier 2002 et du décret du 3 mai 2002,

Le montant de Fallocation ne devra pas étre inférieur & 100% du SMIC net de I'horaire de référence du
salarié.
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L'allocation de congé de reclassement est soumise a CSG et CRDS.

L'employeur remettra chaque mois au salarié un bulletin précisant le montant et les modalités de
calcul de l'allocation.

Durant le congé de reclassement, le statut du salarié est défini par Farticle L.321.4.2. du Code du
travail :

» Le salarié est totalement dispensé d’activité professionnelle et doit se consacrer exclusivement,
avec l'aide de la structure d’accompagnement, a la réalisation de son projet.

+ La période du congé de reclassement excédant la durée du préavis n'est prise en compte ni pour
le calcul des congés payés, ni pour la détermination de lindemnité de départ volontaire.

« Le salarié conserve ses droits en matiére d'assurance sociale, d'accident du travail et
d'assurance vieillesse pendant toute ia durée du congé de reclassement.

« Pour la période du congé de reclassement excédant le préavis, les salariés pourront continuer a
bénéficier du maintien des régimes de prévoyance (frais de santé — décés) dans les mémes
conditions de taux et de répartition des cotisations.

» Alafin du congé de reclassement le salarié est retiré des effectifs de l'entreprise.
Article 12. Indemnités de rupture pour départ volontaire

1. Indemnité de départ volontaire :

Cette indemnité est constituée de lindemnité de licenciement telle que prévue par la Convention
collective de branche ou les accords d’entreprise applicables dans la société d’appartenance du
salarié complétée par une indemnité supplémentaire basée sur le salaire « plein tarif » {(égal au
1/12°™° de la rémunération brute (hors primes & caractere exceptionnel) percue par ie salarié au cours
des douze derniers mois précédant la date de cessation de son contrat de travail). Le montant de
cette indemnité varie sefon 'ancienneté et selon les conditions suivantes -

a) Indemnité conventionnelle de licenciement

En Pabsence d'accord d’entreprise instituant des dispositions plus favorables en matiére de
plafond d'indemnités de licenciement, le plafond prévu par les dispositions de la Convention
collective de branche pour les salariés non cadre, est augmenté de deux mois dans la limite
de 6 mois.

b) Indemnité supplémentaire :

+ 3 mois de salaire « plein tarif » pour les salariés ayant moins de 5 ans d’ancienneté,

+ 4 mois de salaire « plein tarif » pour les salariés ayant de 5 ans a moins de 10 ans
d’ancienneté,

« 5 mois de salaire « plein tarif » pour les saiariés ayant de 10 ans a4 moins de 15 ans
d’ancienneté,

» 6 mois de salaire « plein farif » pour les salariés ayant de 15 ans a moins de 20 ans
d’ancienneté,

« 7 mois de salaire « plein tarif » pour les salariés ayant de 20 ans & moins de 25 ans
d'ancienneté, '
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» 8 mois de salaire « plein tarif » pour les salariés ayant plus de 25 ans d'ancienneté.

2. iIndemnité complémentaire pour aboutissement rapide de projet.

a. Condition d’obtention de I'indemnité pour aboutissement rapide de projet

Les projets professionnels doivent étre concrétisés par la signature d’un contrat de travail pour ouvrir
le droit au bénéfice de I'indemnité pour aboutissement rapide :

+ conirat de travail & durée indéterminée,

* Ou contrat de travail & durée déterminée de 6 mois au moins, susceptible de déboucher sur un
CDi,

* Ou contrat avec une entreprise de travail temporaire pour une mission d'Intérim de 6 mois au
moins susceptibie de déboucher sur un CDI.

b. Montant de Findemnité pour aboutissement rapide de projet

Le montant de 'indemnité est calculé en fonction de la rapidité avec laquelle le salarié aura concrétisé
son projet pendant son congé de reclassement.

e Salarié n’ayant pas choisi d’adhérer au congé de reclassement :

Le salarié pergoit une indemnité équivalente & 'allocation de conge de reclassement hors préavis
dont il aurait pu bénéficier, sous réserve que la concrétisation justifiee de son projet intervienne
pendant la durée de son préavis conventionnel théorique.

Il bénéficie d’'une indemnité compensatrice pour préavis non effectusd,

* Salarié ayant adhéré au congé de reclassement :

Le salarié pergoit une indemnité égale au montant correspondant & l'allocation de reclassement
hors préavis restant a courir (date de présentation du justificatif / date de fin théorique du congé
de reclassement).

La part éventuelle de préavis restant & courir est versée au salarié sous forme d’'une indemnité
compensatrice pour préavis non effectué.

c. Modalités de versement de Findemnité d’aboutissement rapide

L’entreprise verse i'indemnité pour aboutissement rapide de projet sur présentation de tout justificatif
valable attestant de son embauche.

Ces indemnités (indemnité de départ volontaire et indemnité complémentaire pour aboutissement
rapide de projet) relévent des dispositions legales et réglementaires en vigueur en matiére de
cotisations sociales et fiscales.
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Article 13. Aide a la mobilité géographique externe

Dans le cas ou la réalisation du projet nécessiterait un changement de résidence principale (le
nouveau lieu de travail étant situé & plus de 30 km ou plus d'une heure de trajet simple du domicile
initial) le salarié bénéficie des mesures suivantes :

1. Prise en charge du déménagement :

Les frais de déménagement sont pris en charge par la société sur la base de 3 devis d'entreprises
spécialisées. Le choix définitif est effectué par la société d’appartenance du salarié qui acquitte
directement la facture. Toutefois, le salarié reste responsable de [l'organisation de son
démeénagement.

Le salarié bénéficie de 3 jours de congés exceptionnels payés pour réaliser son déménagement.

Si le déménagement s'effectue sur 2 jours consécutifs, la société prend en charge les frais
d’hébergement du salarié et de sa famille conformément au baréme prévu par la procédure
« Voyages France ».

2. Indemnité d’instaliation :

Dans un délai maximum de 6 mois suivant Finstallation, une indemnité d'un mois de salaire mensuel
brut de base et qui ne peut &tre inférieure 4 2 500 € {(exonérée de charges sociales et fiscales a
concurrence du montant justifié selon la réglementation en vigueur au moment du versement) est
versée au salarié concerné par le déménagement.

Article 14. Aide 3 la formation

Le salarié qui souhaite quitter le Groupe pour reprendre des études Iui permettant d’obtenir une
qualification ou un dipléme en vue de sa reconversion professionnelle pourra bénéficier de I'un des
deux dispositifs suivants, sous réserve que :

» il declare officiellement ce projet dés sa candidature au volontariat,

+ son projet soit validé par PEspace Mobilité et Compétences ou la Direction en cas
d’'absence d’'Espace Mobilité et Compétences,

» il présente les justificatifs de son inscription.

A - Formation dans le cadre du FONGECIF

Le salarié pourra solliciter la prise en charge de toute ou partie de sa formation auprés du
FONGECIF dans le cadre d’'un Congé Individuel de Formation (CIF) a plein temps.

Si le FONGECIF accepte cette prise en charge, le contrat de'travail du salarié est alors
suspendu jusqu'a I'issue de sa période de formation.

Au terme de celle-ci, son contrat de travail est rompu d'un commun accord pour motif
économique sauf si le Groupe est en mesure de Iui praposer un poste correspondant & sa
nouvelle qualification professionnelle,

B — Formation hors du cadre du FONGECIF

Si le FONGECIF refuse le dossier de demande du salarié concerné ou si le salarié souhaite
bénéficier d’une formation dispensée par un organisme de son choix diment agrée,
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I'entreprise prend & sa charge les frais pédagogiques de formation dans la limite de 5000 €
déduction faite des allocations dues au titre du DIF.

Le salarié quitte alors immédiatement f'entreprise dans le cadre d'une rupture d'un commun
accord de son contrat de travail pour motif économique.

Le salarié qui quitte entreprise dans le cadre d'une rupture du contrat de travail d’'un commun
accord pour motif économique bénéficie des mesures du volontariat telles que prévues a larticle 12
paragraphe 1. ci-avant.

Article 15. Frais de déplacement pour entretiens de recrutement

Le salarié bénéficie d'une prise en charge de ses frais de deplacement et d'hébergement
conformément au baréme prévu par la « procédure Voyages France ». L'entretien de recrutement est
préalablement valide par 'Espace Mobilité et Compétences.

Article 16. Accompagnement des projets de création ou de reprise d’entreprise

Les salariés qui souhaitent créer ou reprendre une entreprise (y compris une franchise o'une enseigne
du Groupe), sont conseillés dans leur démarche par des consultants internes ou externes specialisés
de I'Espace Mobilité et Compétences ou de la Direction en cas d'absence d’Espace Mobilité et
Compétences, et bénéficient d'un accompagnement spécifique dans les diverses phases de
construction de leur projet,

Est considéré comme créateur ou repreneur d'entreprise le salarié qui exerce réellement le contréle
de fentreprise, qu'elle soit sous forme individuelle (profession liberale, artisan, commercant, agent
commercial, agriculteur) ou en société ; en cas de création ou de reprise sous forme de société, le
salarié doit exercer le contréle effectif de I'entreprise, c'est-a-dire

» soit il détiendra plus de 50 % du capital, seul ou en famille {parts détenues par le conjoint, les
ascendants et les descendants de Fintéresseé) avec au moins 35 % a titre personnei,

« soit il sera dirigeant dans la société et détiendra au moins 1/3 du capital, seul ou en famille, avec
au moins 25 % a titre personnel, sous réserve qu'un autre associé ne détienne pas directernent
ou indirectement plus de la maitié du capital.

1. Aides a Ia reprise ou a Ia création d’entreprise
Le salarié, dont le projet doit étre validé par IEspace Mobilité et Compétences ou la Direction, percoit
une indemnité de 8 000 €, versée en deux parts égales :

» La premiere moitié est versée lors de Immatriculation au Registre du Commerce et des
Sociétés, ou au Répertoire des Métiers ou 4 'URSSAF (sur présentation de justificatifs).

+ La deuxiéme moitié est versée aprés six mois d’activité de I‘entrepr‘ise suivant l'immatriculation
(sur présentation de justificatifs de 'activité réelle).

Cette indemnité vient en complément des indemnités prévues a l'articie 12 ci-avant.

Cette indemnité reléve des dispositions légales et réglementaires en matiére de cotisations sociales et
fiscales en vigueur au moment de son versement.

Les aides publigues et notamment celles prévues a article L 351-24 du Code du travail peuvent, si
elles sont accordées par 'Etat au salarié concerné, se rajouter aux indemnités susvisées.
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2. Prét gratuit a Pentreprise créée

L'entreprise créée ou reprise par un salarié dans e cadre du présent accord peut bénéficier d'un prét
a taux 0% d'un montant maximum de 15 000 €. Ce montant est porté a 20 000 € en cas de création
ou de reprise d'entreprise par au moins 2 salariés remplissant les conditions requises par le présent
article pour étre créateur ou repreneur d'entreprise ou en cas de création ou reprise de franchise
d'une enseigne du Groupe.

Les conditions d'attribution de ce prét sont les suivantes :
« Justification de 'immatriculation de lentreprise.
» Justification des dépenses d'investissement objet du prét (factures fournisseurs pro format).

Le montant du prét est versé a due concurrence du montant des factures d'investissements réalisés
dans les trois mois maximum suivant 'immatriculation.

Ce prét sera remboursable sur 7 ans maximum, avec un différé de remboursement d’'un an. Le
montant des remboursements sera déterminé & ia fin du troisiéme mois suivant Fimmatriculation.

L'emprunteur devra présenter un bilan et des documents financiers attestant de son activité réelle a
lissue de chaque exercice de douze mois. A défaut de respecter cet engagement, la déchéance du
terme sera invoquée par la société et lintégralité du capital restant d(i sera remboursée
immédiatement en trois échéances mensuelles et sous réserve du respect des procédures collectives
applicables (redressement ou liquidation judiciaire).

3. Actions de formation

Les salariés créateurs ou repreneurs d'entreprise bénéficient d’actions de formation entrant dans le
cadre de |'activité de leur future entreprise dans ia limite des budgets définis aux paragraphes 1. et 2.
de I'article 28 ci-apreés.

Article 17. Dispositif de départ en préretraite

Le départ en préretraite n’est accessible qu'aux salariés appartenant a une catégorie professionnelle
(emploi, qualification, métier, fonction repere...) concernée par un projet de restructuration.

Toutefois la Direction peut également accepter un départ volontaire en préretraite pour un salarié non
concerneé par le projet de restructuration dés lors qu'il satisfait aux critéres suivants :

* son départ permet de sauvegarder femploi d’'un salarié identifié concerné par le projet de
restructuration,

» les deux salariés appartiennent a la méme entreprise,

* les compétences requises par le poste du salarié en départ en préretraite peuvent atre
obtenues aprés une formation courte d'adaptation,

» le salarié concerné par le projet de restructuration doit avoir définitivement accepté le poste &
lissue d’une période d’adaptation concluante.
1. Condition d’éligibiiité au dispositif

Le dispositif de cessation anticipée d'activité est ouvert aux salariés candidats au départ qui
rempiissent les conditions cumulatives suivantes :
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« étre salarié sous contrat & durée indéterminée au sein du Groupe Carrefour,
» étre 4gé, au minimum, de 57 ans révolus au moment du départ,

+ avoir une ancienneté supérieure ou égale a 10 ans au sein du Groupe Carrefour au jour du
dépan,

+ ne pas étre en droit de prétendre a une retraite & taux plein du régime général, notamment dans
le cadre des nouvelles dispositions de la loi du 21 aoit 2003 permettant le départ anticipé en
retraite, .

* réunir les conditions permettant d’entrer dans la catégorie des « Bénéficiaires au volontariat »
telles qu'indiquées & larticle 6 ci-avant,

Les engagements des salariés bénéficiaires du dispositif sont les suivants :
» adhésion volontaire au dispositif de départ en préretraite totale financée par le Groupe,

- cessation anticipée d'activité avec convention de rupture d'un commun accord pour motif
economique du contrat de travail,

» engagement de ne pas s'inscrire aux Assedic et de ne pas exercer un autre emploi salarig,

+ engagement de liquider sa retraite Sécurité Sociale le 1er jour du mois qui suit la date d’acceés a
la retraite & taux plein (notamment dans le cadre des nouvelles dispositions de la loi du 21 aolt
2003 permettant le départ anticipé en retraite),

* engagement de délivrer une situation de carrigre professionnelle du CNAVTS ou des CRAM
régionaux habilités.

2. Conditions financiéres et sociales pour les salariés

a. Indemnités
Une indemnité de départ en préretraite est versée a Ia date de rupture du contrat de travail.

Son montant, calculé au jour du départ en préretraite, correspond a Findemnité de mise a la retraite
prévue par la convention collective ou les accords collectifs applicables au sein de Ia société
d'appartenance du salarié au moment de I'adhésion.

En contrepartie des avantages, garanties et indemnités verses dans le présent dispositif de
préretraite, 'adhésion au dispositif de préretraite exclu le versement de toute autre indemnité.

Le salaire « plein tarif » est égal au 1/12°™ de ia rémunération brute (hors primes & caractére
exceptionnel) pergue par le salarié au cours des douze derniers mois précédant la date de cessation
de son contrat de travail.

b. Eléments de rémunération versés a ['occasion du solde de tout compte

Les indemnités compensatrices de congés payés, ainsi que 'ensemble des sommes dues au salarié
ayant le caractére de rémunération, sont versées a I'occasion de son départ. Elles sont soumises a
charges sociales et entrent dans I'assiette de calcul de I'impét sur les revenus.

¢. Participation - Intéressement collectif

Conformément a ia législation en vigueur, le préretraité ne peut en aucun cas bénéficier de la
Participation aux bénéfices ou de rintéressement collectif & compter de fa rupture de son contrat de
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travail. La participation et |'intéressement collectif auxquels le préretraité pourra prétendre au titre de
Fannée de son départ Iui seront versés au prorata tempotis.

d. Conditions financiéres pendant la préretraite

L'allocation de préretraite est versée sous la forme d’'une rente nette, versée mensuellement a terme
échu, sur douze mois par an. L'allocation est :

« Temporaire : elle est versée 'jusqu’au terme du mois suivant Facquisition par le préretraité du
nombre de trimestres suffisants pour faire valoir son droit de liquider & taux plein sa pension
vieillesse aupres de la Sécurité Sociale ou au terme du mois suivant celui du soixante cinquieme
anniversaire du salarié si celui-ci ne remplit toujours pas, a cette date, les conditions requises
pour bénéficier de cette pension.

» Viagére : elle est versée tant que le préretraité est en vie et dans les limites ci-dessus.

« Non réversible.

+ Montant de la rente brute

De sa date de départ en préretraite jusqu’a la date de liquidation de sa retraite & taux plein et au plus
tard & 65 ans, Pancien collaborateur percevra une rente viagére brute temporaire correspondant & :

+ 65% du salaire brut jusqu'a I'dge de 60 ans :
+ 60% du salaire brut de 60 4 62 ans ;
« 55% du salaire brut de 62 a 65 ans.

Le salaire & prendre en considération pour le calcul de la rente brute est le salaire « plein tarif », ou,
selon la formule la plus avantageuse pour 'intéressé, le tiers des rémunérations pergues au cours des
trois derniers mois précédant le départ en préretraite, étant entendy que dans ce cas, toute prime de
caractére annuel, qui aura été versée au salarié pendant ceite période ne sera prise en compte que
prorata temporis.

Le salaire « plein tarif » est égal au 1/12°™ de la rémunération brute {hors primes a caractére
exceptionnel) percue par le salarié au cours des douze derniers mois précédant la date de cessation
de son contrat de travail.

Les périodes d'absence pour maladie ou accident sont neutralisées de telle sorte que la rémunération
nette soit reconstituée au niveau de la rémunération que les intéressés auraient perque ¢'ils avaient
poursuivi leur activité dans des conditions normales.

La rente brute ainsi calculée est revalorisée en fonction de I'évolution de Findice de revalorisation des
pensions du régime général d’assurance vieillesse. La revalorisation interviendra au 1% janvier de
chaque année.

Le montant brut mensuel de la rente pour un salarie¢ temps complet -est garanti & hauteur d’'un
minimum de 1 150 euros.

« Montant de la rente nette

Les charges sociales suivantes sont & déduire de la rente brute, sous réserve du maintien de Ia
législation applicable :

+ cotisation spéciale de sécurité sociale due sur les avantages de préretraite,

» contribution sociale généralisée et contribution au remboursement de la dette sociale dues sur
les revenus de remplacement,
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« cotisations aux régimes de prévoyance (frais de santé ~ decés).

Les éventuelles variations de ces prélévements sociaux ou la création d’un nouveau prélévement
obligatoire feront varier proportionneilement le montant de la pension lors de son versement.

C'est fa rente nette qui est effectivement versée au salarié.

e. Maintien de la protection sociale

Dispositions légales et réglementaires en vigueur relatives au maintien de la couverture
sécurité soclale (information) :

Sous réserve du maintien de la législation applicable : « le salarié continuera 4 bénéficier de Ia
couverture sociale, en bénéficiant de la Couverture Maladie Universelle, et ce pendant une duréde de 6
années en cas de départ le 31 décembre et de 5 année en cas de départ en cours d'année. Si au
terme de ces 6 ou 5 années, le salarié ne pourrait pas encore bénéficier de la retraite & taux plein, la
couverture sociale serait assurée soit gréce au rattachement & un ayant droit, soit en versant une
cotisation de 8% des revenus du foyer fiscal, »

Dans ce dernier cas, cette cotisation est prise en charge par l'entreprise dans la limite de 8% du
montant de la rente brute.

» Couverture sociale complémentaire

Le salarié continue de bénéficier de la couverture frais de santé et la prévoyance (déces). Il prend en
charge la part salariale de la cotisation. La part patronale reste 4 la charge de la société.

+ Retraite
Le préretraité adhére :

+ & lassurance volontaire vieillesse afin d'acquérir le nombre de trimestres Sécurité Sociale requis
pour I'obtention d'une pension & taux plein ;

» & la retraite complémentaire {Arrco/Agirc). Le taux de cotisation se fera sur la base du salaire
plein tarif tel que défini au point 2.d. ¢i-avant.

Ces cotisations sont prises en charge en totalité par l'entreprise (sous réserve des dispositions légales
et réglementaires en vigueur) jusqu’a ce que le bénéficiaire de la préretraite totalise le nombre de
trimestres nécessaire & lobtention de la retraite Sécurité Sociale 4 taux plein et au maximum jusqu'a
Pége de 65 ans.

3. Modalités d’adhésion au dispositif de préretraite

Les salariés qui souhaitent bénéficier de ce dispositif doivent en faire ia demande par écrit auprés de
leur Direction des Ressources Humaines avant la fin de la période de volontariat.

La réponse favorable de l'entreprise donne lieu a I'envoi d'un bulletin d'adhésion au dispositif de
préretraite qui doit étre renvoyé par le salarié diment completé, daté et signé, dans un délai maximum
de 15 jours & compter de la date de reception du bulletin. A défaut de retour du bulletin signé par le
salarié, celui-ci est réputé renoncer au dispositif.

Les dates de départ en préretraite seront déterminées par I'Entreprise en fonction des besoins de
I'organisation et des nécessités des services et, en tout état de cause avant la date d’expiration de
lopération de restructuration concernée.

Le dispositif de départ en préretraite ne prévoit pas de préavis, lequel n'est, en conséquence, ni
effectué ni payé.
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CHAPITRE 3. E\SPACE MOBILITE ET COMPETENCES DANS LE CADRE DU
VOLONTARIAT |

Article 18. Mission de I’Espace Mobilité et Compétences

L'Espace Mobilité et Compétences est chargé d'accompagner les projets internes et externes des
salariés bénéficiaires du volontariat tel que prévu a I'article 6 ci-avant.

La mise en place d'un Espace Mobilité et Compétences est a linitiative des sociétés concernées par
une restructuration au sein d’'un méme bassin d'emploi. Elle tient compte du nombre de salariés
concernés, des catégories professionnelles ainsi que de la localisation géographique du projet.

Au sein de [Espace Mobilité et Compétences les salariés volontaires bénéficient d'un
accompagnement individualisé et adapté & leurs projets professionnels.

Les principales missions de 'Espace Mobilité et Compétences sont, dans le cadre du volontariat, les
suivantes :

« ilinforme les salariés volontaires sur les mesures prévues pour leur accompagnement dans le
cadre du présent accord,

» il constitue et tient & jour le portefeuille des opportunités d'emplois externes,

« il accompagne les projets personnels (emplois externes, mesures d'age, création ou reprise
d'entreprise ...).

L'acces a 'Espace Mobilité et Compétences repose sur le volontariat. Dans le cadre de leur mission,
les conseiliers conserveront confidentielles les informations a caractére privé communiguées par les
salariés.

Le salarié concerné bénéficie d’'une prise en charge de ses frais de déplacement pour se rendre a
I'Espace Mobilité et Compétences si celui-ci se situe a une distance supérieure au trajet entre son
domicile et son lieu de travail habituel.

Article 19. Modalités d’accompagnement des salariés au sein de I'Espace Mobilité et
Compétence

L'Espace Mobiiité et Compétences accompagne les salariés en parcours de mobilité en cing étapes :
» accueil/écoute/ information et conseil :
»  élaboration et validation du projet professionnel ;
+ recherche et positionnement sur les postes dispenibles ;
s acces aux opportunités et positionnement sur les offres ;
*  accompagnement vers la nouvelle fonction jusqu'a I'intégration.

Dans certains cas un bilan d'orientation professionnelle peut s’avérer nécessaire. Dans ce cas la
décision est prise par la Direction des Ressources Humaines sur proposition de 'Espaces Mobilité et
Compétences.
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1. Entretien d’accueil

Ce premier entretien a pour objet de :

« permettre au salarié d'exprimer ses attentes et d'exposer ses contraintes pour que le
conseiller puisse lui apporter 'assistance la plus adaptée,

+ recueillir les informations qui seront nécessaires pour procéder au plus 6t a un
positionnement professionnel (qualification, lieu de résidence, projets envisagés ...),

* proposer au candidat un programme d'actions & entreprendre pour étre le plus rapidement
possible opérationnel dans.ses démarches,

+ inviter le salarié & participer aux animations et ateliers qui seront organisés au sein de
I'Espace mobilité et Compétences.

2. Le bilan d’orientation professionnelle

Le bilan d’orientation professionnelle a pour objectif de permettre au salarié de :
*+  préciser sa situation actuelle et analyser ses besoins,

« appréhender les compétences issues de son parcours professionnel, son métier actuel, son
environnement,

« analyser les points clés du parcours,

« identifier ses motivations,

définir les principales caractéristiques de sa personnalite,
» déterminer ses attentes en matiére de mobilité,

s determiner ses freins et les facteurs clés de succes.,

3. Elaboration et validation du projet professionnel

Il s°agit de valider la pertinence du projet professionnel par rapport aux compétences du salarié et au
regard des opportunités et des potentialités du Bassin d'emploi et de mettre en ceuvre le plan
d'actions le mieux adapté (repositionnement dans une fonction du Groupe, mobilité externe vers un
emploi salarié, projet de création ou reprise d'entreprise...).

4. Recherche et positionnement sur les postes disponibles

A partir du projet professionnel validé, un accompagnement est proposé au salarié visant a :
» lui présenter des offres internes et/ou externes correspondant a son projet professionnel,
« cibler la prospection en fonction des projets validés,
+ mobiliser des réseaux appropriés (cabinets de recrutement par exemple),

+ identifier ses savoir-faire spécifiques acquis susceptibles d'intéresser les entreprises qui
recrutent,

» laider & détecter et valoriser des compétences spécifiques susceptibles d'intéresser les
entreprises,

+ l'accompagner, le cas échéant, dans un projet de reconversion, en tenant compte des besoins
du marché du travail local.
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5. Accés aux opportunités et positionnement sur les offres

Les salariés ont accés & 'ensemble des opportunités recueillies qui sont mises & leur disposition dans
I'Espace Mobilité et Compétences ou par tout autre moyen.

Chaque salarié est actit dans sa recherche et dans Faboutissement de son projet professionnel. Les

conseillers de 'Espace Mobilité et Compétences ont pour mission d'informer, d'aider, d’accompagner,
mais ils n'ont pas vocation & se substituer au salarié dans sa démarche active de recherche.

6. Parcours d’intégration et suivi dans Ia nouvelle fonction

Une fois la solution professionnelle mise en oeuvre, les conseillers de I'Espace Mobilité et
Compétences suivent le salarié durant la période d'essai ou d’adaptation dans ses nouvelles fonctions
(entretien téléphonique ou individuel, ...)

Sur la base d'échanges réguliers avec son conseiller, le salarié bénéficie de conseils et d'un appui
pour surmonter les éventuelles difficultés d'intégration, et afin de minimiser les risques d'échec.

En tout état de cause, le suivi ne pourra se poursuivre au-delda d’'une annde & compter de la date
d’entrée du salariat dans le dispositif de volontariat.
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TITRE Ill - GARANTIES COLLECTIVES DES SALARIES APRES APPLICATION
DES CRITERES D’ORDRE

Le présent Titre vise & organiser les modalités d'accompagnement des salariés lorsque la phase de
mise en ceuvre des critéres d'ordre est engagée.

CHAPITRE 1: DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT AU RECLASSEMENT
INTERNE '

Les mesures prévues au présent ‘chapitre sont réservées aux salariés concernés par un Plan de
Sauvegarde de 'Emploi. Elles ne se cumulent pas avec les mesures prévues par chaque société dans
le cadre de la mobilité liée & la gestion habituelle des carriéres,

L'Espace Mobilité et Compétences est chargé d'accompagner les salariés pendant cette phase de
reclassement interne.

Article 20. Proposition de reclassement interne

Avant toute notification de licenciement économique, la Direction recherche les possibilités de
reclassement au sein du Groupe et les propose aux salariés dont le licenciement est envisagé.

Ainsi, a titre individuel, les propositions de reclassement internes au Groupe, sont adressées par
courrier en Recommandé avec Accusé de Réception (ou remis en main propre contre décharge), sur
lequel figurera les éléments d’information sur le poste proposé, dont notamment :

» Lasociété d'accueil et 1a localisation du poste,
Fintitulé du poste et son descriptif,

» laclassification et le niveau,

« la Convention collective applicable,

» larémunération contractuelle,

+ ladurée du travail,

» les conditions d’emploi spécifiques a 'activité exercée (clauses diverses particuliéres),
« ladate de prise de fonctions,

+ la période d’adaptation.

A réception de ce courrier, le salarié dispose d'un délai de réfiexion de 1 mois pour confirmer par écrit
son interét pour le poste proposé. A défaut de réponse dans ce délai, la société considérera qu'il s’agit
d’une réponse négative.

Un méme poste peut étre accessible a plusieurs salariés. Dans ce cas la proposition sera faite & tous
les salariés susceptibles d’'accéder i ce poste. Si plusieurs salariés acceptent le poste, celui-ci sera
attribué selon I'ordre de priorité suivant :

« salarié qui, en application des critéres d'ordre, a le plus de points

»  salarié bénéficiant de la plus grande ancienneté
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Article 21. Modalités des reclassements

1. La formation

Des programmes de formation d’adaptation ou de reconversion prafessionneile individuelle peuvent
egalement étre mis en place.

En complément de ces programmes, les salariés concernés pourront, a leur initiative, utiliser les
dispositions du Droit Individuel & la Formation (DIF).

2. L'intégration dans la nouvelle fonction — période d’adaptation.

Un parcours d'intégration est défini par concertation entre la hiérarchie d'accueil et le salarié.

Une fois la décision de mobilité prise par le salarié concerné et la hiérarchie d’accueil, le parcours
d'intégration du salarié dans sa nouvelle fonction comprend une période d'adaptation de un & trois
mois aprés son affectation.

Durant cette période le salarié reste rattaché administrativement & sa société d'appartenance. |l
continue ainsi & bénéficier de son statut social et de sa rém unération habituels.

Au terme de cette période un bilan est réalisé par la DRH de I'entité d'accueil permettant aux deux
parties de confirmer ou de se rétracter. Copie de ce bilan est adressee & la DRH de I'entité dorigine.

En cas de rétractation, le salarié pourra se voir proposer un autre poste dans le cadre dy
reclassement interne. A défaut, les autres mesures du présent accord Iui seront appliquées.

Article 22. Les garanties sociales données aux salariés en phase de reclassement
interne

1. Reprise de I'ancienneté

La reprise de 'ancienneté au sein du Groupe par l'entité d’accueil est garantie a chaque salarié en
reclassement interne.

2, Principes de rémunération

A lissue de la période d'adaptation et si celle s’avere concluante, le salarié reclassé bénéficie des
conditions salariales en vigueur au sein de Fentité d'accueil.

Si le poste de reclassement entraine une baisse de sa rémunération annuelle brute « plein tarif »,
Fentité de départ accorde au salarié¢ concerné une indemnité destinee & compenser sur 24 mois le
différentiel de salaire entre son ancienne rémunération annuelle brute « plein tarif» et la
rémunération annuelle brute « plein tarif »_accordée pour ce poste au sein de 'entité d’accueil.

Cette indemnité a vocation a indemniser le salarié pour le préjudice qu'il subit du fait des
conseéquences de son reclassement dans le poste concerna.

Ce différentiel est versé en deux annuités a terme a échoir : la premiere annuité est versée a I'issue
de ia période d’adaptation si celle-ci est concluante ; la seconde au terme de |a premiére année
passee dans la nouveile fonction, aprés examen d'une éventuslle évolution de la rémunération.
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3. Contrat de travail

Dans ie cadre d’une mobilité au sein de la méme entité juridique, la mutation est concrétisée par un
avenant au contrat de travail.

Au sein d'une entité juridique différente, le salarié se voit proposer un contrat de travail par I'entité
d'accueil aux conditions applicables dans cette derniére (statut collectif, Convention collective, b

Article 23. Accompagnement i la mobilité géographique

Par mobilité géographique, il est entendu une mobilité vers un poste situe a plus de 30 km ou & une
heure de frajet simple du domicile du salarié et nécessitant un déménagement.

Dans le cadre de la mohiiité géographique, les organismes collecteurs du 1% logement seront
systématiquement sollicités, notamment dans le cadre des dispositifs LOCAPASS et MOBILIPASS
(détaillés au paragraphe f. du présent article).

Les mesures indiquées ci-dessous, viendront en complément de ces dispositifs.

1. Aide & la décision

Dans le cadre de la mobilité geographique interne, le salarig dispose, a titre individue! ou
accompagné de son conjoint, d’un crédit de 3 jours de congés exceptionnels payés_ui permettant de
se rendre dans la région d’accueil. .

Les conditions et modalités de remboursement sur justificatifs de ses divers frais de déplacement et
éventuellement d’hébergement sont prévues par la procédure « Voyages France ».

2. Prise en charge des frais durant la période d’adaptation
Durant cette période, les frais de déplacement et d’hébergement du salarié sur le site d'accueil sont
pris en charge en application des barémes prévus par la procédure « Voyages France ».
En tout état de cause, ils devront inclure la prise en charge :
+ des frais d’hétel ou de loyer d’un logement, selon la formule Ia plus économique.

= un aller/retour hebdomadaire pour rentrer a son domiciie.

3. Prise en charge du codit supplémentaire de transport aprés mutation définitive sans
déménagement

Les salariés acceptant une mutation geéographique qui entraine une augmentation des co(ts de
transport bénéficient, sur justificatifs, d'une prise en charge du colt supplémentaire dans la limite de
100 km sur la base d’un aller/retour quotidien pour une période maximale de 12 mois (base procédure
« Voyages France »).

4. Prise en charge des frais aprés mutation définitive en cas de déménagement

Apres la signature du contrat de travail, ou de Favenant au contrat de travail, dans la société d'accueil,
le salarié bénéficie des dispositions suivantes :
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a. Frais de recherche de logement :

Dans le cadre de la recherche de son nouveau logement, le salarié bénéficie des mesures suivantes :

« 2jours de congé exceptionnel rémunéré pour recherche de logement.

» Prise en charge des frais de transport et d’hébergement du conjoint et, éventuellement des
enfants, remboursés sur justificatifs, dans la limite de deux vayages el en application des
barémes prévus par la procédure « Voyages France ».

b. Aide & ia recherche du nouveau logement :

+ Les organismes collecteurs des fonds destinés a I'effort de construction (1%) sont sollicités.

» Par ailleurs, I'entreprise propose au salarié le conseil d’'un professionnel du logement dans le
cadre de I'achat ou de la vente d’une résidence (prestation préétablie).

c. Prise en charge d’un double loyer :

Dans Fattente de 'emménagement de la famille dans la nouvelle résidence, et si le salarié est
contraint de supporter le loyer de chacune des résidences (ancienne et nouvelle), l'entreprise prend
en charge le loyer mensuel TTC de la résidence d'origine, dans la limite de 3 mois.

d. Prise en charge du déménagement :

+ Les frais de déménagement sont pris en charge par lentreprise sur la base de 3 devis
d'entreprises spécialisées. Le choix définitif est effectuéd par I'entreprise qui acquitte directement
la facture. Toutefois, le salarié reste responsable de I'organisation de son démeénagement.

+ Le salarié bénéficie de 3 jours de congés exceptionnels payés pour réaliser son déménagement.

» Sile déménagement s'effectue sur 2 jours, l'entreprise prend en charge les frais d’hébergement
a Ihétel du salarié et de sa famille, dans la limite d’une nuit dans la limite des barémes prévus
par la procédure « Voyages France »,

e. Indemnité d’installation :
Dans un délai maximum de 6 mois suivant linstallation, une indemnité d'un mois de salaire mensuel
brut de base et qui ne peut étre inférieure a 2 500 € {exonérée de charges sociaies et fiscales a

concurrence du montant justifié selon la réglementation en vigueur au moment du versement) est
versée au salarié concerné par le déménagement.

f. Aide a I'installation :

Des prestations peuvent étre prises en charge par le dispositif LOCAPASS oy MOBILIPASS et les
autres dispositifs propres aux organismes assurant le 1% logement.

Ces prestations sont indiquées ci-dessous 2 titre d'information (et sous réserve d’évolution ultérieure
du réglement y compris en matiére de kilométrage) :

+
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¢  Prise en charge des dépenses lides au changement de domicile

Les dépenses suivantes sont intégralement remboursées par le prestataire MOBILIPASS, dans la
fimite de 3200 € :

= 6 mois de loyers et charges locatives en cas de double charge de logement ;

» dépenses sur le site de départ :
- frais d'agence lors de fa mise en location ou en vente du logement ;
- frais financiers tels que mainlevée d'hypothéque, indemnité de remboursement anticipé,
etc... )

* dépenses sur le site d'arrivée :
- frais d'agence pour la recherche d'un logement ;
- frais d'assistance a l'installation dans le fogement ;
- frais de dossier et d'acte pour 'acquisition d’un fogement.

¢  Prise en charge des garanties locatives

Le recours au prestataire LOCAPASS permet au salarié de bénéficier de :
= Lavance sans intérét des 2 mois de dépét de garantie, pendant toute la durée du bail ;

* La garantie donnée au bailleur du paiement de 10 mois de loyers et des charges afférentes,
pendant toute la durée du balil.

+  Assistance dans la recherche du logement

Alde a Ia définition des besoins

Au cours d'un entretien individuel, le prestataire analyse les besoins spécifiques du salarié ef de sa
famille.

Cet entretien a pour objectifs de :

* Hépondre a toutes les questions que se posent le salarié et sa famille concernant les conditions
d'accueil :

- aspects financiers et matériels de la mobilité
- modalités de départ du logement actuel :

- site d'arrivée et conditions de logement ;

- Scolarisation des enfants, etc...

* Identifier leurs besoins et leurs souhaits en matiére de :

- logement (localisation, type, confort, achat/location. .. )
- écoles (privée/publique, niveau scolaire, spéciaiités...) ;
- aides a l'nstallation de maniére générale.
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¢ Aide d Uinstallation dans le nouveau logement

Le prestatajre assiste et/ou représente la famille pour I'établissement de l'état des lieux, et propose
également des documents types si nécessaire.

il effectue également toutes les démarches aupres des services concessionnaires pour assurer les
différents branchements (eau, gaz, electricité, téléphone...).

¢ Assistance pour la vente ou la location du logement de départ

L'intervention du prestataire se déroule en deux élapes.
Expertise immobitiére

Une expertise du logement est réalisée pour préciser la valeur vénale et/ou locative du bien,

Conseil et aide 4 Ia mise en vente ou en location

Une étude comparative entre la solution vente et la solution focation permet d’examiner la meilleure
rentabilité financiére entre ces deux solutions et d’aider le safarié et sa famille a faire un choix.

¢ Aide d la scolarisation des enfants

Le prestataire communique & la famille, selon ses souhaits et ses besoins, les informations suivantes :

» La localisation des étabiissements scolaires, notamment colléges et lycées ;
* La qualité des écoles et leurs spécialités ;
* Les conditions d'inscription.

Il intervient aussi pour fournir des informations sur la garde des jeunes enfants {assistante maternelfe,
créche, employé de maison & domicile... ).

g- Aide a 'emploi du conjoint

Si la mobilité du salarié implique la perte d'emploi de son conjoint, celui-ci pourra bénéficier, pendant
trois mois aprés le déménagement, d'une aide & la recherche d'emploi par FEspace Mobilité et
Compétences.

Cette assistance prend la forme suivante :
» élaboration ou mise & jour du curriculum vitae,
+ formation aux techniques de recherche d’emploi,
+ mise & disposition d'offres locales d’emploi.

L'accompagnement du conjoint est adapte en fonction de son statut d'origine (salarié du secteur prive,
ou salarié du secteur public).

Le conjoint doit étre actif dans sa recherche d’em ploi.
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5. Indemnité de sauvegarde de 'emploi

Afin de reconnaitre les efforts des salariés acceptant une mobilité géographique pour sauvegarder
leur emploi, une indemnité de sauvegarde de I'empioi correspandant & 3 mois de salaire mensuel brut
de base est versée par la société d'origine.

Cette indemnité ne vient pas se cumuler & d'éventuels dispositifs existant déja dans la société
d'origine ou dans la société de mutation et destiné 2 accompagner ou & inciter 4 ia mobilité interne
(prime de mobilité, ...). ,

Elle est versée pour moitié au jour de la mutation effective {aprés la période d'adaptation). Le reliquat
étant versé au terme d’une année passée dans la nouvelle affectation.

Cette indemnité reléve des dispositions légales et réglementaires relatives aux cotisations sociales et
fiscales en vigueur au moment de son versement.

Article 24. Dispositif d’incitation au passage a temps partiel

Un ou plusieurs salariés de la catégorie « em ployes » ou « agents de maitrise » a temps complet non
concernés par le projet de restructuration peuvent se porter volontaire(s) pour réduire, pendant une
durée minimale de 36 mois, la durée contractuelle de leur temps de travail dans une proportion d’au
moins 20%, ceci afin d'éviter le licenciement économique d'un autre salarié concerné par un Plan de
Sauvegarde de 'Emploi. Cette réduction fait Fobjet d'un avenant & son (leur) contrat de travail.

Dans ce cas, il(s) pourra(ont) bénéficier d’'une indemnité différentielle.

Le montant de celle-ci sera égal 2 la différence entre le salaire net mensuel pergu avant la réduction
de son temps de travail et le nouveau salaire net mensuel ainsi réduit multiplié par 12 mois.

Cette indemnité sera versée en trois fois

» Le premier tiers de cette indemnité est versée au salarié avec le bulletin de salaire du premier
mois effectué & temps réduit :

» Le second tiers de l'indemnité est versé au terme des 12 premiers mois effectués a temps réduit ;
« Le solde de Findemnité est versé au terme des 24 mois d'activité effective & temps réduit.

En cas de retour anticipé du salarié, a sa demande, a une base horaire hebdomadaire de travail
supérieure ou en cas de départ du salarié du Groupe, I'indemnité est réduite au prorata-temporis de la
période non effectuée & temps partiel.

Cette indemnité a pour objet de compenser un préjudice subi par le salarié volontaire en raison d'une
modification d’un élément essentiel du contrat de travail liée a un projet d’organisation.

Le montant de cette indemnité reléve des dispositions légales et réglementaires en matiere de
cotisations sociales et fiscales en vigueur au moment de son versement,

Cette indemnité ne peut pas se cumuler avec les autres indemnités du présent accord.

L'accés a ces mesures et les modalités de répartition de la nouvelle durée du travail sont accordés et
fixés par la hiérarchie sur demande écrite du salarié.

La durée du travail sur ia semaine {repartition sur 5 jours ou moins) pourra étre examinée au cas par
cas, aprés entretien avec le salarié, pour tenir compte des contraintes liées au poste et a la fonction
occupée par le salarié demandeur.

A titre exceptionnel dans le cadre du présent accord, le calcul des cotisations d’assurance vieillesse
(retraite de base et complémentaire) ainsi que le régime de prévoyance décés-invalidité est maintenu
pendant 36 mois maximum, sur une assiette correspondant au salaire temps plein reconstitué du
salarié. L'entreprise prendra & sa charge le différentiel de cotisations entre la rémunération a temps
partief et 'ancienne rémunération & temps plein.
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Ce maintien des cotisations est soumis aux conditions légales et réglementaires en vigueur.

En cas de licenciement économique ou de départ & [a retraite du salarié durant la période de travail a
temps partiel, les indemnités de départ seront calculées sur la base du salaire & temps plein, dans la
limite de 10 années.

CHAPITRE 2: DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT AU RECLASSEMENT
EXTERNE |

Article 25. Le congé de reclassement

Les salariés n'ayant pu trouver une solution au sein du Groupe, et aprés application des criteres
d'ordre, se voient notifier leur licenciement pour motif économique. Dans le cadre de cette notification,
il leur est proposé d'adhérer au dispositif du congé de reclassement. Le salarié dispose d'un déiai de
8 jours a compter de la notification du licenciement pour adhérer ou non au congé de reclassement.
Le silence du salarié est considéré comme un refus d’adhérer.

Avec [a iettre de licenciement sera joint un coupon-réponse que le salarié devra utiliser pour indiquer
son choix.

1. Accord sur les conditions particuliéres du congé

Sur la base du document (compte-rendu d’entretien d'évaluation et d’orientation) remis par 'Espace
Mobilité et Compétences, concernant les actions a mettre en ceuvre pour faciliter le reclassement du
salarie, la Direction formalisera le déroulement du congé de reclassement dans un document « Charte
d'engagement réciprogue dans le cadre du congé de reclassement ».

Cette Charte précise notamment :
« le terme du congé de reclassement,
« les prestations de 'Espace Mobilité et Compétences,

+ 6éventueliement la nature précise des actions de formation ou de validation des acquis de
l'expérience.

» l'obligation faite au salarié de se consacrer a plein temps & I'élaboration et 4 la réalisation de son
projet professionnel.

Ce document rappelle par ailleurs :

- la rémunération du salarié pendant la periode du congé excédant le préavis ainsi que les
engagements du salarié et les conditions de rupture du conge,

« lobligation faite au salarié de donner suite aux convocations qui lui seront adressées par la
cellule d’'accompagnement.

Ce document est établi en double exemplaire dont un est remis au salarié. Les deux exemplaires
doivent étre signés par 'employeur et par le salarié et ce, préalablement a la réalisation des actions
prévues,
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Le salarié dispose d’un délai de 8 jours & compter de sa présentation pour le signer.

Si, a lissue de ce délai, le document n'est pas signé, 'employeur |ui notifie la fin du congeé de
reclassement par lettre recommandée avec accusé de reception. Si le préavis est suspendu, la date
de présentation de cette lettre fixe le terme de la suspension du préavis.

2. Durée du congé de reclassement

La durée du congé de reclassement est égale & 6 mois préavis inclus pour les salariés de moins de
45 ans. Elle est portée a 7 mois paur les salariés dont lage est compris entre 45 ans et moins de 50
ans. Elle est portée a 9 mois pour les salariés &gés de 50 ans et plus.

3. Contenu

Le congé de reclassement permet aux salariés licenciés de bénéficier des prestations suivantes

a. Entretien d’évaluation et d’orientation
2. Srelien d evaiuation et d orientation

Le congé de reclassement débute par un entretien d'évaluation et d'orientation qui a pour objet de
définir avec le salarié un projet professionnel de reclassement et de déterminer ses modalités de mise

en ceuvre,

A lissue de cet entretien, le conseiller de Espace Mobilité et Compétences rédige un document remis
au salarié et & la Direction des Ressources Humaines de la société concernée qui formalise, le cas
échéant, le contenu des actions nécessaires 2 la mise en ceuvre du projet professionnel du salarié
(actions de formation, actions de validation des acquis de I'expérience...) ainsi que la durée estimeée
de ces actions et les différentes étapes de leur mise en ceuvre.

Le contenu du congé de reclassement est définitivement arrété et proposé au salarié dans un
document élaboré par la société au vu des résultats de Fentretien d’évaluation et d'orientation et, si
nécessaire, du Bilan de compétences.

b. Bilan de compétences

Lorsque I'entretien d’évaluation et d'orientation n'a pas permis de définir un projet professionne! de
reclassement, I'Espace Mobilité et Compétences informe le salarié qu'il a la possibilité de bénéficier
d’un Bilan de compétences. Le salarié doit alors en faire la demande écrite.

La realisation de ce Bilan repose sur la signature d'une convention tripartite specifique entre
'employeur, 'organisme prestataire et le salarié.

Le choix de rorganisme est effectué par l'entreprise qui prend en charge le colit du Bilan de
compeétences. .

Le salarié est tenu de remettre a I'Espace Mobilité et Compétences la synthése de son Bilan sur
laquelle figurent le projet professionnel et le plan d'action afin que celui-ci réalise sa mission.

c. Les actions de formation et les démarches en vue d’obtenir ia Validation des
Acquis de 'Expérience (VAE)

Le salarié peut bénéficier pendant son congé de reclassement, d’actions de formation nécessaires &
son reclassement. Le salarié peut également pendant ce congé faire valider les acquis de son
expérience ou engager les démarches en vue d'obtenir cette validation. Ces actions doivent étre
définies en cohérence avec la formation souhaitée et leg possibilités de reclassement existantes dans
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le bassin d’emploi ou dans un autre bassin s'il existe des perspectives de mobilité. Les actions de
formation doivent étre en lien direct avec Femploi que le salarié est susceptible d’occuper.

4. Rémunération

Durant le congé de reclassement, la rémunération est prise en charge différemment, selon que le
salarié est en préavis ou sur la période du congé de reclassement excédant le préavis :
1

* Pendant le préavis :

Le salarié percoit la rémunération qui lui est normalement versée 4 titre de salaire pour cette
période, laquelle est soumise & I'ensembie des cotisations sociales.

* Pendant la période du congé de reclassement excédant la durée du préavis :

Le salarié percoit une allocation mensuelle dont le montant est fixé & 65% du salaire brut
antérieur calculé selon les modalités de ia loi du 17 janvier 2002 et du décret du 3 mai 2002.

Le montant de l'allocation ne devra pas étre inférieur 4 100% du SMIC net de I'horaire de
référence du salarié.

L'allocation de congé de reclassement est soumise a CSG et CRDS.

L'employeur remet chaque mois au salarié un bulletin precisant le montant et les modalités de calcul
de l'allocation.

5. Respect des engagements par le salarié

Avant le terme prévu du congé de reclassement, Ientreprise peut, de plein droit, mettre fin au congé
de reclassement en cas d'inobservation par le salarié de I'un de ses engagements et en I'absence de
motif legitime.

La procédure suivante est alors suivie :

= l'entreprise met le salarié en demeure par letire recommandée avec accusé de réception,
d'effectuer les actions prescrites ou de répondre aux convocations :

« si le salarié ne donne pas suite & cette mise en demeure dans un délai de 5 jours ouvrés, ia fin
de son congé de reclassement lui est notifiée par letire recommandée avec accusé de réception.

Si le préavis n'est pas arrivé a son terme, le contrat de travail se poursuit jusqu'a I'échéance normale
du préavis.

Au dela du préavis, la date de présentation de la notification de la fin du congé de reclassement fixe le
terme du congé de reclassement.

Le salarié peut également renoncer & son congé de reclassement & tout moment sous réserve d’en
faire la demande par écrit (Lettre Recommandée avec Accusé Réceptian).
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6. Situation du salarié en congé de reclassement

a. Congés payés

Les congés payés acquis au titre des périodes de travail antérieures au congé de reclassement
peuvent étre pris avant I'entrée en congé de reclassement ou donner lieu au paiement de l'indemnité
compensatrice & I'issue du préavis.

Pendant la période du congé de reciassement excédant la durée du préavis, l'ntéressé n'acquiert pas
de droits & congés payés ni de droits aux jours de congés octroyés dans le cadre de la réduction du

temps de travail. ,

b. Indemnités de licenciement :

Elles sont versées au terme du congé de reclassement

La periode du congé de reclassement excédant la durée normale du préavis n'est pas prise en
compte dans la détermination de l'ancienneté servant de base pour le calcul de ces indemnités.

La rémunération versée durant la période du congé de reclassement excédant le préavis ne sera pas
prise en compte dans la base de calcul des indemnités.

¢. Couverture sociale et complémentaire :

Durant la période du congé de reclassement excédant le préavis, le salarié conserve :

+ la qualité d'assuré social et bénéficie du maintien des droits aux prestations des régimes
obligatoires d’assurance maladie-maternité-invalidités-déces dont il relevait antérieurement,

« en cas de maladie, le salarié continue de percevoir Fallocation de congé de reciassement
déduction faite des indemnités journalidres versées par la Sécurité Sociale. Au terme du conge
maladie, I'intéressé bénéficie & nouveau de I'allocation de congé de reclassement, si toutefois la
date de fin du congé de reclassement n’est pas atfteinte,

+ le benéfice d'une couveriure sociale en cas d'accident du travail survenu dans le cadre des
actions de congé de reclassement,

* pour la periode du congé de reclassement excédant le préavis, les salariés pourront continuer &
beénéficier du maintien des régimes de prévoyance dans les mémes conditions de taux et de
répartition des cotisations.

La période de congé de reclassement est assimilée a une période de travail pour la détermination des
droits & pension de retraite de 'assurance vieillesse.,

d. Cas de suspension du congé

La salariée en état de grossesse est autorisée a suspendre son congé de reclassement lersque celui-
ci n'est pas terminé au moment ol efle bénéficie de son congé maternité. A I'expiration de son congé
maternité, elle bénéficie & nouveau de son congé de reclassement pour une période correspondant &
la durée totale du congé diminué de la fraction utilisée avant le congé maternité. Il en est de méme
pour le congé d’adoption et le congé de paternité.

Au retour du congé de maternité, la salariée bénéficie d'un accompagnement par FEspace Mobilité et
Compétence d'au moins 4 mois.
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La maladie, ni aucune autre cause que celle évoquée au paragraphe précédent, ne saurait suspendre
et prolonger I'échéance du congé de reclassement.

e. Motifs de rupture du congé de reclassement,

* Salarié retrouvant un emploi ou ayant finalisé son projet professionnel

Durant le congé de reclassement, le salarig Qui trouve un nouvel emploi, ou qui a finalisé son projet
professionnel, en informe dans les meilleurs délais la Direction des Ressources Humaines de sa
societé par lettre recommandée avéc A.R. ou par lettre remise en main propre contre décharge.

La date de présentation de cette lettre fixe la fin du congé de reclassement.

Au cas ol le salarié ne serait pas intégré dans son poste de travail chez le nouvel employeur aprés la
période d'essai, le Groupe s'engage a le faire bénéficier a nouveau des prestations de 'Espace
Mobilité et Compétences pendant 3 mois.

+ Salarié demandant 4 interrompre son congé de reclassement.

Le salarié peut & tout moment demander & interrom pre son conge de reclassement. !l doit alors en
faire la demande écrite (en lettre Recommandée avec Accusé Reéception) aupreés de la Direction des
Ressources Humaines de sa société.

» Salarié ne respectant pas les engagements

Conformément au paragraphe 5 ci-dessus, et si la mise en demeure de l'entreprise n'a pas éteé suivie
d’effet, la Direction met fin au congé de reclassement, par Lettre Recommandée avec Accusé de
Réception. La date de réception marque la fin du congé de reclassement.

Article 26. Indemnité de sortie anticipée du congé de reclassement

a. Cas du salarié retrouvant un empioi ou ayant finalisé son projet professiennel

Les salariés bénéficiant d'un reclassement externe en contrat a durée indéterminée ou en contrat
temporaire de 6 mois et plus avant la fin du congé de reclassement, percoivent une indemnité de
sortie anticipée du congé de reclassement, dont le montant correspond a la capitalisation du solde du
congé de reclassement restant & courir entre |a date de concrétisation et 'échéance du congé de
reclassement initialement fixée.

b. Cas du salarié demandant a interrompre _son congé de reclassement sans prejet
validé ou cas du salarié ne respectant pas les engagements

Dans ces cas, selon que la rupture du congé de reclassement intervient pendant ou aprés le préavis,
le salarié se voit appliquer la régle suivante :

» rupture pendant le préavis: paiement du reliquat de préavis sous forme d'indemnité
compensatrice,

+ fupture du congé dans la partie excédant le préavis . dans ce cas, le solde de lallocation de
conge de reciassement nest pas dd.
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Article 27. Aides a la mobilité géographique externe

Les mesures relatives a la mobilité géographique dans le cadre du volontariat telles que définies 3
Iarticle 13-1. alinéa 1 sont applicables.

Article 28. Actions de formation
Dans le cadre des reclassements externes, les salariés peuvent bénéficier d'actions de formation.

Ces actions doivent, d’'une part, étre en cohérence avec e projet professionnel identifié et validé du
salarié¢ au terme de son bilan et:d'autre part étre un élément favorisant la prise d’emploi ou la
concrétisation du projet professionnel.

1. Formation d’adaptation

L'accés a un nouveau poste de travail peut &tre conditionné & la maitrise de connaissances
techniques et/ou de méthodes de travail spécifiques au poste ainsi qu'a Pamélioration des
compétences.

L'entreprise prend en charge les frais pédagogiques liés & ces formations et/ou au bilan de
compétences, afin de permettre une adaptation rapide et maitrisée du nouveau poste.

Ces actions de formation doivent é&tre validées par I'Espace Mobilité et Compétence en vue d'aboutir
au reclassement du salarié concerné sur un poste identifié.

Ce budget de formation d’adaptation vient en complément des éventuels financements publics.

Le financement est accordé par la Direction sur présentation d’'une convention de formation ddment
signee avec les organismes de formation agréés et les sommes requises sont directement versées a
lorganisme retenu.

Dans ce cas les frais de formation sont pris en charge selon le baréme suivant :
- frais pédagogiques : montant maximal de 3 000 € TTC.

- frais éventuels de transport et d’hébergement : dans les conditions de Ia procédure « Voyage
France » et dans Ia limite de 15 jours de formation.

- rémuneration pendant ie temps de formation : si le salaria est en congé de reclassement, il
continue de percevoir, pendant sa formation, ses indemnités dans la limite de la durée du
congé de reclassement.

2. Les formations de reconversion vers un nouveau métier

En cas de difficulté de repositionnement professionnel d'un salarié sur son métier, et pour lui
permettre d'accéder a des métiers plus porteurs, des actions de formation de reconversion pourront
étre définies entre le salarié et 'Espace Mobilité et Compétence. Dans ce cas 'entreprise prend en
charge les frais pédagogiques liés 4 ces formations. Ils viennent en complément des éventueis
financements publics.

Ce budget est modulable en fonction de la technicité des métiers et de la formation suivie.

Ces actions de formation doivent étre validées par 'Espace Mobilité et Compétences en vue d'aboutir
au reclassement du salarié concerné.

Le financement est accordé par la Direction sur présentation d'une convention de formation ddment
signée avec les organismes de formation agrées et les sommes requises seront directement versées
a l'organisme retenu. Dans ce cas les frais de formation sont pris en charge selon le bareme suivant :

- frais pédagogiques : montant maximal de 5 000 € TTC ;
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- frais éventuels de transport et d’hébergement : dans les conditions de la procédure « Voyage
France » dans la limite de 30 jours ouvrés de formation ;

- rémunération pendant fe temps de formation : si le salarié est en congé de reclassement, il
continue de percevoir, pendant sa formation, ses indemnités dans la limite de la durée du
congé de reclassement.

3. VAE et formations diplémantes
1

Les salariés désireux d'entrer dans une démarche de Validation des Acquis de I'Expérience (VAE) ou
de suivre une formation diplémante sont accompagnés et soutenus par Pentreprise qui prend en
charge les colts de formation dans les conditions ci-aprés.

Cette aide est accordée sous réserve que le salarié s'engage & suivre en totalité son programme de
formation. Pour les formations dépassant la durée du congé de reclassement prévue dans le cadre du
présent Titre, la formation devra constituer le projet professionnel a part entiére du salarié et étre
validée par 'Espace Mobilité et Compétences en vue d'aboutir au reciassement futur du saiarié
concerné.

Dans le cadre de cette démarche et aprés validation, les frais de formation sont pris en charge selon
le baréme suivant :

- frais pédagogigues : montant maximal de 6 000 € TTC

- frais éventuels de transport et d’hébergement : dans les conditions de la procedure « Voyages
France » dans la limite de 30 jours ouvrés de formation

- rémunération pendant le temps de formation : si le salarié est en congé de reclassement, il
continue de percevoir, pendant sa formation, ses indemnités dans la iimite de la durée du
congé de reclassement.

Article 29. Différentiel de rémunération

Le bénéfice de « FAllocation Temporaire Dégressive » (ATD) pour laquelle une convention du FNE
peut étre sollicitée auprés de la Direction Départementale du Travail et de I'Emploi, est ouvert aux
salariés dont le reclassement en contrat a durée indéterminée ou déterminée de 6 mois minimum
dans une entreprise extérieure au Groupe Carrefour aurait pour conséquence une baisse du salajre
net moyen pergu au cours des douze derniers mois conformément a l'article R 322-6 du code du

travail.

L'adhésion a la convention doit intervenir dans un délaj d'un an a compter de la notification du
licenciement,

Cette allocation, financée conjointement par I'Etat et par I'entreprise, dont la participation est égale a
celle versée par I'Etat, est évaluée au moment de 'embauche et calculée forfaitairement en prenant
en compte I'écart existant entre le salaire moyen net percu au cours des 12 derniers mois (a
I'exclusion de la rémunération des heures supplémentaires et des primes et indemnités mayant pas le
caractére de salaire) et le salaire net que percevra le salarié pendant les 12 premiers mois {ou moins
en cas de Contrat & Durée Déterminée inférieur a 12 mois) dans I'emploi de reclassement.

La participation de I'Etat ne peut excéder 300 € (sous réserve d'éventuelles modifications légales ou
réglementaires) par personne et par mois. Le plafond fixé par 'entreprise est identique.

L'allocation temporaire dégressive est soumise a la CSG et CRDS.

Cette ailocation couvre une période de deux ans maximum (période d’essai comprise). Elle est versée
en deux fractions égales dans un délai d’'un an a compter de la date d’'embauche définitive :

« le premier versement est effectué immédiatemnent apres I'embauche définitive

Accord de Méthode de Groupe sur le dispositif d'accompagnement des restructurations ~ 20 avril 2006 39/51 /

(= o ¥



« le second versement est effectué au plus tot 12 mois aprés le premier versement.

Dans le cas d'un refus de 'administration du travail I'entreprise s’engage & indemniser le salarié dans
les mémes conditions et pour un montant maximum mensuel de 300 €.

Article 30. Frais de déplacement pour les entretiens de recrutement

Le salarié bénéficie d’'une prise en charge sur justificatifs des frais de déplacement et de repas
conformément a la procédure « Voyages France ». Cette prise en charge est limitée a la durée du
conge de reclassement. Les frais engages par le salarié devront étre validés par PEspace Mobilité et
Compétences ou par ia Direction eh cas d'absence d'Espaces Mobilité et Compétences.

Cette prise en charge est soumise & acceptation préalable de 'Espace Mobilité et Com pétences ou de
la Direction de sa société.

Article 31. Création ou reprise d’entreprise
Les dispositions de l'article 16 ci-avant sont applicables.

Article 32, Dispense de préavis, pour les salariés n’adhérant pas au congé de
reclassement

Le salarié ayant un projet immédiat diiment justifie et validé par 'Espace Mobilité et Compétences ou
la Direction, bénéficie d'une dispense de préavis & sa demande. Dans ce cas il bénéficie d'une
indemnité compensatrice correspondant & son préavis conventionnel non effectus.

Article 33. Indemnités de départ

Le salarié qui se voit notifier son licenciement pour motif économique par application des critéres
d’ordre, pergoit, au moment de la rupture de son contrat de travail :

a) I'indemnité de ficenciement prévue par la convention coliective de branche ou les accords
collectifs applicables & sa société de rattachement au moment de la rupture du contrat de travail :

b) une indemnité complémentaire préjudicielle, dont le montant est fixé selon le baréme ci-
aprés :

* 3 mois de salaire « plein tarif » pour les salariés ayant moins de 5 ans d'ancienneté,

* 3,5 mois de salaire « plein tarif » pour les salariés ayant de 5 ans & moins de 10 ans
d'ancienneté,

* 4 mois de salaire « plein tarif » pour les salariés ayant de 10 ans a moins de 15 ans
d'ancienneté, .

* 4.5 mois de salaire « plein tarif » pour les salariés ayant de 15 ans 4 moins de 20 ans
d’ancienneté,

* 5 mais de salaire « plein tarif » pour les salariés ayant de 20 ans & moins de 25 ans
d'ancienneté,

* 6 mois de salaire « plein tarif » pour les salariés ayant plus de 25 ans d’ancienneté.

Lindemnité de licenciement et Findemnité complémentaire préjudicielle sont versées au salarié
concerné au moment de la rupture du contrat de travail.
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Le montant de cette indemnité reléve des dispositions égales et réglementaires en matiére de
cotisations sociales et fiscales en vigueur au moment de son versement,

Article 34. Critéres pour fixer I'ordre des licenciements

Pour determiner l'ordre des licenciements au sein de chacune des catégories professionnelles
concernees, les parties conviennent de retenir les critéres suivants :

« [age, '
« [lancienneté au sein du Groupe,
+ la situation de famille,

« la situation de salariés présentant des caractéristiques rendant leur reclassement difficile
(handicapés, parents isolés...)

+ les qualités professionnelies ; elles sont définies par société selon des outils ou données
objectives disponibles.

La definition des catégories professionnelles est la suivante - « Des salariés exergant dans I'entreprise
des fonctions de méme nature Supposant une formation professionnelle commune ».

L.es collaborateurs concernés par les licenciements pour motif économique sont les salariés qui, aprés
application des critéres d'ordre au sein de leur catégorie professionnelle disposent du nombre de
points le maing élevé.

En cas d'égalité de points, c'est le salarié qui béneficie de la plus faible ancienneté dans le Groupe qui
se trouve en definitive concerné par le licenciement.

L'application des critéres d’ordre s'effectue au niveau de la société concernée.

Si des salaries protégés étaient inclus dans une des catégories concernées, ils ne pourraient quitter la
Société qu'aprés déroulement de la procédure spéciale prévue dans ce cas.

a. L'dge du salarié

L'age est apprécié au moment de la notification individuelle

Age Nombre de point(s) attribué
De 40 ans inclus & moins 45 ans 1 point
De 45 ans inclus & moins 50 ans 2 points
50 ans & 57 ans 4 points

b. L’ancienneté de service dans I'établissement ou I"entreprise

Il sera atiribué aux salariés ayant plus de deux ans d'ancienneté au sein du Groupe Carrefour un
nombre de point(s) défini comme suit :
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Ancienneté dans le Groupe Carrefour* Nombre de point(s) attribué
Moins de 2 ans -

De 2 ans inclus & 5 ans exclus 1 point

De 5 ans inclus a 10 ans exclus 3 points

De 10 ans inclus a 15 ans exclug 5 points

De 15 ans inclus & 20 ans exclus 7 points

20 ans et plus 8 points

* Il s’agit de la date d’ancienneté, qui tient compte de I'ancienneté au sein de sociétés acquises par le
Groupe Carrefour ou ayant fait I'objet d'une fusion.

c. La situation de famille

Afin de tenir compte de la diversité des situations, les salariés ayant a leur charge (au sens fiscal du
terme) un ou plusieurs enfants bénéficieront d'un nombre variable de points attribué en fonction de
leur situation conjugale.

Pas Un enfant Deux Trois Quatre

d'enfant enfants enfants enfants

Mariage / PACS / Concubinage - 1 point 2 points 3 points 4 points
Divorce / Séparation - 2 points 2,5 points | 3,5 points | 4,5 points
Veuvage / Célibat - 2,5 points | 3,5 points | 4,5 points | 5,5 points

Chaque enfant & charge au-deld du

supplémentaire.

d. Les situations particuliéres

li s’agit d'une part de certains salariés ayant déja déména
d'autre part, des salariés qui présentent des car
professionnelle particuliérement difficile, notammen
de surendettement déclaré ou des salariés a

charge.

quatrieme enfant donnera lieu & Iattribution d'1 point

gé pour des raisons professionnelles,
actéristigues sociales rendant leur réinsertion
t des personnes handicapées, des salariés en état
yant une ou plusieurs personnes handicapées a ieur

Il sera attribué 3 points aux salariés de plus de quatre ans d’ancienneté ayant accepté une mutation
geographique au sein du Groupe, qui a entrainé un déménagement dans les 3 derniéres années.
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Les salariés reconnus handicapés par ia COTOREP en catégorie A bénéficieront de Iattribution de 2
points,

Les salariés reconnus handicapés par la COTOREP en catégorie B bénéficieront de I'attribution de 5
points.

Un salarié reconnu handicapé par la COTOREP en catégorie C ou un salarié atteint d'une maladie
grave et de fongue durée reconnue par la sécurité sociale ne sera pas compris dans un licenciement
pour motif économigue (sauf si son maintien dans I'emploi est devenu impossible du fait du projet de
restructuration : fermeture d'établissement par exemple).

Salarié en situation de surendettement reconnu comme tel par la Commission de surendettement : 3
points.

Salarié ayant a sa charge une ou plusieurs personnes handicapées (salarié bénéficiaire de l'allocation
d’éducation spéciale au titre d’'un ou plusieurs enfants handicapés ou adulte bénéficiaire de Fallocation
aux adultes handicapés) : 4 points.

e. Qualités professionnelies

Le nombre de points attribués & ce critére s'étendra de 2 a 6 points. Il sera défini de la fagon sujvante
suite a entretien annuel réalisé sur 'année en cours ou sur 'année précédente :

* Salarié qui exécute ses missions en dega des attendus du poste : 2 points
* Salarié qui exécute ses missions conformément aux attendus du poste : 4 points
» Salarié qui exécute ses missions au-dela des attendus du poste : 6 points

* Sile salarié n"a pas bénéficié d’un entretien annuel sur la période visée ci-dessus, il lui est
forfaitairement attribué 4 points.
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CHAPITRE 3. ESPACE MOBILITE ET COMPETENCES DANS LE CADRE DE
L’APPLICATION DES CRITERES D’ORDRE

Article 35. Missions de I'Espace Mobilité et Compétences

1. Mission de I'Espace Mobilité et Compétences dans le cadre de Vapplication des
critéres d'ordre

l.a mission de I'Espace Mobilité et Comn pétences est d’accompagner chaque salarié dans le cadre de
son reclassement interne (Chapitre 1 du présent Titre) ou dans le cadre de son repositionnement
professionnel a compter de la notification individuelle de son licenciement et notamment dans le cadre
du congé de reclassement (Chapitre 2 du présent Titre).

Dans le cadre de sa mission, I'Espace Mobilité et Compétences présentera a chaque salarié actif
(dont la définition est précisée ci-apres) et ayant adhéré au congeé de reclassement, des offres dont au
moins une offre d’emploi déterminée comme Offre Valable d’Emploi (OVE).

2. Définition de I'Offre Valable d’Emploi (O.V.E)

L'Offre Valable d'Emploi (O.V.E.) est définie ci-dessous. Cependant le salarié est libre d’accepier une
offre qui ne correspondrait pas a cette définition.

1. L'O.V.E. doit correspondre au projet professionnel identifié et validé entre le salarié et son
conseiller de 'Espace Mobilité et Compétences.

2. L'OV.E. est une offre d'emploi présentée a un salarié actif ayant opté pour le congé de
reclassement, dont les spécifications ont été formalisées et confirmées par I'entreprise qui
recrute, aux termes d'une définition de poste,

3. L'O.V.E. a pour objet d'aboutir & un contrat a durée indéterminée ou un contrat & durée
déterminée pouvant aboutir & un CDI ou un contrat a durée déterminée d'une durée minimum
de 6 mois.

4. L'O.V.E. est considérée comme telle dés lors que :

le poste propoesé se trouve dans un périmétre géographique :

- pour le personnel non Cadre : de moins de 50 km du dornicile du salarié, ou, moins
d'une heure de trajet simpie,

pour le personne! Cadre: que loffre se situe dans un périmétre de la Région
administrative du domicile du salarié (exemple : lle de France, Bourgogne, ...).

la rémunération n’est pas inférieure & 80% du salaire annuel brut de base avant notification du
ficenciement et sans que le salaire mensue! sojt inférieur au SMIC mensuel.

Toutefois, certains projets validés par le salarié et le conseiller du Espace Mobflité et Compétences
ne justifient pas la présentation d'offres valables d'emploi (exemples : création d’entreprise, formation
longue durée...).
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Si a lissue de leur accompagnement (8, 10 ou 12 mois selon I'dge), des salariés actifs n'ont pu
bénéficier d'OVE, Ia société leur versera une indemnité visant & réparer le préjudice subi. Cette
indemnité correspondra & 3 mois de saiaire « plein tarif »,

3. Définition du salarié actif

Est considéré comme salarié actif, celui dont I'im plication est intégralement conforme aux dispoesitions
du décret n°2002-787 du 3 mai 2002 et de la circulaire n° 2002-1 du 5 mai 2002 et qui respectera les
dispositions d’'une charte d’engagement qui lui est proposée. Ce qui signifie que durant le congé de
reclassement, le salarié s'engage rictamment 4 :

* suivre les actions de formation et/ou de validation des acquis de I'expérience ainsi que les
prestations de 'Espace Mobilité et Compétences et les démarches de recherche d’'emploi telles
qu'elles ont été définies dans le document qu’il a signé ;

+ se présenter aux convocations qui lui sont adressées dans le cadre de son reclassement :

+ Mmener une démarche personnelle active de recherche d'emploi en liaison avec le prestataire de
la cellule d'accompagnement :

* Ne pas avoir une activité rémunérée pendant Ie congé de reclassement sans laccord de
lentreprise.

Pour les salariés n'adhérant pas au congé de reclassement et sujvis par I'Espace Mobilité et
Compétences la définition du salarié actif est identique sur les 3 premiers points et ils doivent accepter
la charte d’engagement réciproque hors du congé de reciassement.

Article 36. Modalités de fonctionnement

a. Localisation

L'Espace Mobilité et Compétences peut étre mis en place soit au sein des délégations régionales du
ou des cabinets en charge de I'accompagnement des salariés, soit au sein des locaux des sociétés du

Groupe.

Le salarié convoqué & un entretien a FEspace Mobilité et Compétences bénéficie d'une prise en
charge de ses frais de déplacement.

b. Moyens

Le dimensionnement de Faccompagnement mis en place sera fonction du nombre de salariés
concernés,

Par ailleurs un Chef de Projet est désigné dans le cadre de la mission, afin d’assurer la cohérence des
démarches et méthodologies et de mettre en ceuvre toutes les mesures nécessaires au bon
déroulement de 'accompagnement des salariés,

Au sein de 'Espace Mobilité et Com pétences les salariés peuvent disposer des moyens suivants :

* espaces individuels de travail avec téléphone, ordinateur équipé d'Internet et d'un systéme de
gestion des offres ;

« salle de réunion / de formation mise a disposition en tant que de besoin

+ salte de documentation avec annuaires professionnels, journaux et presse régionale, nationale et
specialisée ;
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+ photocopieuse, imprimante, fax, ...

Les moyens sont ajustés en fonction du nombre de salariés actifs accompagnés au sein de 'Espace
Mobilité et Compétences.

c. Durée d’accompagnement

Les salariés concernés peuvent bénéficier d'un accompagnemnent pendant 8 mois. Cet
accompagnement est porté a 10 mois pour les salariés ages entre 40 et 50 ans, et & 12 mois pour les
salariés de plus de 50 ans au jour de la notification de leur licenciement.

d. Méthodologie d’intervention

L’Espace Mobilité et Compétences organise des réunions d'information collectives, des entretiens
individuels et met a disposition la documentation... afin d'informer le plus complétement possible sur
les mesures d'accompagnement du Plan de Sauvegarde de 'Emploi, les salariés concernés par des
suppressions de postes.

Information collective

Les conseillers interviennent pour :
+ prolonger le cas échéant les activités de 'Espace Mobilité durant la phase de volontariat ;
» présenter les intervenants et leur role ;
* présenter les prestations attendues ;

» préciser les obligations réciprogues des conseillers et des bénéficiaires du dispositif
d’accompagnement ;

= répondre a toute question d'ordre général, permettant de favoriser la mobilisation sur I'objectif
de changement d'empioi ;

« presenter les opportunités accessibles et disponibles en interne et en externe et les mesures
favarisant la mobilité ;

+ aider les personnels a prendre une décision quant aux alternatives qui leur sont proposées :
choix du Congé de Reclassement ou Pare en leur présentant toutes les précisions utiles
relatives a chaque dispositif.

Premier entretien individuel
Chaque salarié adhérent au congé de reclassement est recu par un .conseiller pour un premier
entretien individuel approfondi.
Ce premier entretien a pour objectifs :
» d'initier une relation interpersonnelle de conseil et de suivi,

+  de pouvoir recueillir les premiéres informations nécessaires au positionnement professionnel
de chaque salarié¢ : qualification, lieu de résidence, attentes...,

+ de présenter ies opportunités internes disponibles correspondant 4 la catégorie, voire au
métier du salarié,
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« dinviter le candidat & réaliser un « Bilan Professionnel » personnel, qui permettra de mieux
cerner le projet professionnel ou Iui proposer, si nécessaire, de réaliser un Bilan de
compétences.

Bilans

Un bilan personnel et professionnel peut-étre congu pour que chague salarié puisse élaborer un projet
professionnel et une stratégie de recherche d’empioi.

Il permet aux saiariés de disposer des outils operationnels indispensables & une recherche d’emploi
efficace.

Ainsi, le salarié peut déterminer de fagon réaliste les possibilités d'évolution professionnelle qui Iui
sont accessibles compte tenu des échanges sur les réalités du bassin d’emplois, de ses motivations
et de ses potentialités. Ces différents éléments constituent le document de référence sur les
engagements réciproques de la société et du salarié en congé de reclassement.

Sur demande du salarié, un bilan de compétence est réalisé si celui-ci W'a pas pu élaborer son projet
professionnel avec son conseiller,

Relations avec les employeurs

Une prospection "ciblée” d'offres d’emploi est menée par les conseillers spécialisés, qui s’attachent
développer le cas échéant le portefeuille d'offres d'emploi déja constitué lors de la réalisation de
I'étude d'opportunités. Pour ce faire les conseillers construisent des partenariats avec les
employeurs : rencontres salariés concernés et employeurs potentiels, ...

Par ailleurs, 'Espace Mobilité et Compétences recherche les potentialités d'empilois, en entretenant
des relations avec les organismes et décideurs locaux {entreprises qui ont des projets de
développement et/ou qui s'installent, Collectivités locales, Administrations, Chambres de Commerce,
Groupements professionnels, Agences de développement...) et en effectuant des études de bassin
d'emploi.

Accés aux opportunités et suivi des positionnements
Les salariés concernés ont accés a I'ensemble des opportunités qui sont mises a leur disposition. lls
ont toute latitude pour se positionner sur ces offres avec I'aide des conseiliers.

Ces offres permettent aux salariés de connaitre les opportunités correspondant & leurs projets
professionnels en totale collaboration avec leur conssiller.

Un suivi individuel de ces positionnements est réguliérement effectué et consigné dans un dossier
spécifigue.

Ateliers de dynamisation et ateliers spécifiques
Les salariés actifs suivis au sein de Espace Mobilité et Compétences sont invités & des réunions
collectives de mobilisation dans leur action de reclassement,
Elles permettent de faire le point sur fes résultats obtenus et d’approfondir certains themes.

Le travail s’appuie sur une dynamique de groupe qui permet la participation active de chacun, I'objectif
étant de renforcer la confiance de chaque salarié dans ses démarches de changement d'emploi.

De plus, en fonction des besoins des adhérents, peuvent étre organisés de maniére permanente des
ateliers spécifiques sur des themes précis.
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Exemples :
élaborer un curriculum vitae attractif :

- répondre & une annonce :

- utiliser et développer son réseau de connaissances : un facteur de réussite ;
- contacter spontanément les entreprises ;

- maitriser les techniques de prise de rendez-vous par téléphone ;

- connaitre les techniques d’approche directe du marché (candidatures spontanées, etc.);
- formation aux techniques‘ d'interviews et de sélection ;

- conduire sa campagne de recherche :

- préparer I'intégration dans les nouvelies fonctions ;

- valoriser certaines filires porteuses d’emploi ;

- rencontrer des décideurs d'entreprises qui recrutent ;

- approfondir les entretiens de recrutement ;

- sensibiliser a la création d’entreprise et/ou a Ia reprise de commerce ;

- connaftre les tests de recrutement.

Ces atefliers ont pour objectif d'apporter des réponses et des solutions concrétes aux difficultés que
peuvent rencontrer ies salariés dans leur recherche d’emploi.

Assistance a la création ou reprise d’activité

Les conditions de cette assistance sont identiques & celles mises en ceuvre dans le cadre du
volontariat,

Relations avec les institutions publiques

L’Espace Mobilité et Compétences assure d’autre part les contacts avec :
« FANPE, '
- PAPEC,

les Chambres de Commerce,

les Administrations locales {Mairie, Conseil Général, Préfecture...),
FASSEDIC,
et tout autre organisme pouvant favoriser le reclassement des salariés.

H
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TITRE IV - DISPOSITIONS DIVERSES

Article 37. Réglement des litiges

Les parties signataires conviennent d’'appliquer le présent accord dans le méme esprit de loyauté et
d'ouverture que celui qui a présidé aux négociations et & la conclusion de celui-ci.

Dans cet esprit, les parties s’engagent & ce que, en cas d'apparition d’un litige sur la mise en ceuvre
du présent accord, elles se rencontrent dans les meilleurs délais afin de rechercher la ou les solutions
néecessaires au réglement amiable de leur différent,

Article 38. Durée de I'accord — Révision

Le présent accord entrera en vigueur & compter de la date de sa signature et s’achévera au plus tard
le 31 decembre 2008. Il est applicable aux projets n'ayant pas déja fait, a sa date de signature, I'objet
d'un début de procédure d'information-consultation au titre du Livre IV du Code du travail.

Le present accord pourra étre révisé dans les conditions prévues a l'article L.132-7 du Code du travail,
la demande de révision devant étre portée a la connaissance des autres parties contractantes avec un
préavis de quinze jours.

A son terme, le présent accord cessera autornatiquement et de plein droit de produire tout effet. Il ne
pourra donc en aucun cas étre prolongé par tacite reconduction.

Article 39. Formalités de dépét et de publicité

Le présent accord collectif fera l'objet de formalités de dépdt et de publicité prévues aux articles L.
132-10 et L. 135-7 du Code du travail.

Conformément 2 larticle L. 132-10 du Code du travail et a I'ssue du délai d'opposition, le présent
accord sera déposé, a la diligence de Entreprise, en 5 exemplaires originaux a la Direction
départementale du Travail, de 'Empiloi et de la Formation Professionnelle de son lieu de conclusion.

A lissue du délai d'opposition, il sera également déposé en un exemplaire au secrétariat-greffe du
Conseil de Prudhommes de son lieu de conclusion, conformément aux dispositions de rarticle L. 132-
10 du Cede du travail.
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Fait a Levallois-Perret en 20 exemplaires, ie 20 avril 2006

Pour la Direction du Groupe Carrefour, représentée par Monsieur Hervé CLEC'H, Directeur des
Ressources Humaines du Groupe Carrefour

Pour la Fédération des Services CFDT, représentée par Monsieur Serge CORFA :

Pour la CSFC/CFTC, représentée par Monsieur Patrick (XOUH ER :

Pour la FNAA/CFE-CGC, représentée par Monsieur Bernard ANGLADE :

Pour la Fédération des personneis du commerce, de la distribution et des services CGT, représentée
par Madame Claudette MONTOYA :

Pour la FGTA/FO, représentée par Monsieur Dejan TERGLAV ;
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Annexe a I'accord de Méthode de Groupe :

Sociétés constituant le périmétre de I'accord au 20 avril 2006

!SIRET

Frimat Rafsan saciale adresse siéye sovial LCoile posta|Vills RCS

Tash GEMEDIS a5 7). Route de Pang 14120 handevlle CAEN-B 345 130612 245 132512 00014

“hampion CSF 335 |71 Poute de Pans 14120 Mondewlle 440 253 762 CAEN A0 283 752 00010
Champian CASMF 235 |7l Route de Paris 141%) Mondewii 444 531 389 CAEN 444 531 335 00015

Zroupe CAPREFQUR EURDPE +as ' 6 avante Raymond Princaré F5016 Pans Pans B 430 265 845 421006 534 E00 616
13roupe CARREFOUR IMPORT 235 |1 averwe du Pacifigue 91340 Les Ulis Evry 8434 212 130 43 421 213 000 054
Graupe CARREFIUR MaMAGEMENT sas |6 avenue Raymond Pomcare 016 Parig Pans B 403 245 061 40 304 506 100014
roupe CARREFOLIR MARCHANDISES INTERNATIONALES $3s |2 avenue du Pacsfigue 91 240 Les Llis Evry B 385 171 582 517 158 200 054
Zroupe SET 5as  |7i Route de Pans 1410 Mondewile Caen B 433954 202 43 396 420 200 117
Hypers CARCQOOP FRANCE sas_ |1 Pue Jean Metmez, 7AE 3t Sugnauft 31002 Lourcauisnnes 333956 912 - Bvy 333 9E5 912 00022
Hypers CARREFOUR FORMATION HYPERMARCHES FRANCE |ias  [Institut Marcel Fournier - Les Tempfiers - 2085 fe des calles, BP 05503 Saphina Antipghs A33 970 811 Antibes [l33 970811 005
Hypers CARREFGUR HYPERMARCHES 3as_ |' Rue Jean Mermoz - ZAE Sait Guspayit 1002 EVRY {51 32 335 RS EVRY 451 321 335 0O023
Hypers CARREFQUR SURPLY CHA HYPER . CASCH s2s |21 Route de Pang 14120 Mondeville 444 531 180 CAEN 444 531 180 D0G16
Hypers CONTINENT 2001 335 |1 Rue Jean Mermoz, ZAE St Gusnauly 31002 Evry EVRY B 430 760 850 430 209 650 00026
Hypers COVICAR 2 sas _[7| Poute de Pans 14320 fiondewlie 440 274 454 Caen 440 274 454 00014

Hypers GML FRANCE s3s |70 Avenue Edoyard Herrot 71000 Macan 397 894 2% - Macon 1397 334 296 00011

Hypers LA CIOTAT DISTRIBLTION sas (2l Raute de Paris 14120 MONBEVILLE 451 525 354 RCS CAEN 451 525 354 00019
Hypers PERPIGHAN DISTRIBUTION sas_ 7| Route de Pang 14120 MONDEVILLE 451 603670 RS CAEN 451 603 070 00017

Hypers 3 2M 1 sas |23 bus 2B ter Avenue du Président Vincent Aungl 03100 Montlucan 440 272 789 MONTLLCON 440 272 789 (023
Hypers SOCIETE NOUVELLE SOGARA as |1 Hue Jean Meimoz, 7AE St Gusnault 31002 By 441 037 405 RCS EVRY 441 037 405 006012
Hypers SOCIETE RIJMOISE DE DISTRIBUTION 83 |Centre commetcial Riom Sud. av dg Clermont 63200 MENETROL 318 521 790 RCS RIOM 18 623 790 00058
Hypers SOEARA FRANCE sas |1 Rue Jean Mermuoz, ZAE St Guénauit 91002 Evy 397 599647 - Eury 397 509 647 00D12
Hypers VEZERE DISTRIBUTION sas  |Zi Route de Paris 14120 Mandewile 478 502 651 RCS CAEN 478 502 £51 00019
Logistique LOZIDIS COMPTOIRS MODERNES sas |Z| Roule de Pang H120 Mondevill CAEN B 428 240 267 428 240 287 GO014
Maxi discount |ED sas_ |19 rue du Gal Malleret Joimvlle 94 120 [Vitry sur Seine Créleil B 381 548 791 38 154 B79 100 577
Maw discount  [ERTECO 535 1120 rye du Gal Malleret Joinwiile 94145 Vitry sur Seine Ciétel B 313 477 098 - 30 347 703 801 876
Proxi LAPALUS & FiL5 (ET2HS) sas  [Z1 Route de Paris 14120 Mondeville CAEN-B 795 920 172 793 920 172 00025
Praui PRODIM sas_ (7] Routs ds Paris 14720 Mondewile CACM-B 345 130 408 345 130 468 06017
Proxi SOVAL sad__|Z1 Rouie de Pans 1410 Mondewllg CAEN-B 847 250 503 1847 350 503 60478

Scas Centraux |[CARREFOUR ADMINISTRATIF FRANCE sas |Z1 Route de Paris 4120 Manderille CAEN B 428 240 352 428 240 352 00015

Sces Centraux |CARREFOUR PROPERTY sas 11 Route de Pans 14120 Mondewite 775 632 188 RCS CAEN 775 632 169 00198

Sces Centraux |CARREFOUR SYSTEMES DINFORMATIONS FRANCE sas |Z1 Route de Parig 14120 Mondeville CAEN B 433929114 433929 114 00018

Sces Contraux_|FINIFAC sas_|Espace Seine, 26 aual Mighelst 92300 Levallois Perret 409 468 857 RS NANTERRE {409 458 B57 0035

Sces Cantraux jIMMOBILIERE CARREFIUR sag 7l Route de Paris 14120 Mondeall 3423 439 786 Cagn 322 439 786 60118

Sces Centraux [INTERDIS sas _|Z1 Pouts de Pans 14129 tondevite CAEM 421 437 591 421 437 591 00025

Sces Caniaux [MAISON JOHANES BOUBEE sas i1 Rue de Grassi 33000 Bordeaux BORDEAUX.B 775 533 248 1775 583 248 (0023
Sces Centraux [OGALM saf|ZI Route de Paris 14120 Mondeville CAEN-B 48 302513 345 202 613 00016

Sces Centraux [SOFINEDIS sa__ |Espace Seine, 26 quai Michelel 92360 Levallois Perrel 304 515 380 RCS NANTERRE 304 515 380 00059
Semvices CARAUTORQLTES sas |7 | Route de Parig 14120 Mondevlle CAEN B 433970 944 433 870 944 68018

Sawices CARMA §a_ |4-8 Aue dy Marquis de Raies 91008 Evry 330 588 616 - Ewry 320 596 616 (036

Semmes CARREFAUR AUTCROUTES 33s | Route de Pans 14130 tdendeville 457 321 194 PCS CAEN 451 321 194 00015

Senices CARREFQUR SERVICES CLIENTS 235 |1 Rue Jean Mermoz, ZAE St Guénault 1002 Bury 423657 823 EVRY 423 637 £33 60011

Seraces CARREFGUR YACAMCES cas |7 Place Copernic; BP 224 31007 Evry 379 601 974 . Fwry 379 601 974 00049

Senices COSHGP sas I | Route ds Pans 14120 Mandevile CAEN B A7) 153528 ,r&ﬂ 163 536 00012

Serdces PROVIDANGE s5as_ |1 Rug Jean Memoz, TAE St Gudnaul 91002 Evr; 552 267 239 - Bwy r352 367 239 00263

Serntes SOCIETE DES PAIEMENTS PASS - S2P 53 I Place Copermic 91051 Exiy 313811 515 Enry 313817515 5X078
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