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PREAMBULE

A, Elédmepts de contexte

La souplesse d'adaptation constitue un avantage concuirentiel de plus en plus décisif pour toute
compagnie asrienne qul la développe, dans des secteurs du transport asrisn {Passages. Cargo,
Maintenance) en mutalion perpstuslle # rapide, soUmiz & une prassion envirannementale foile,

L T ~ - . PRTIEN = |
gqualle eail peliigue, commerciale ou madiatioue,

Dans un contexie écenomigue de concUrrence exacerbée sur tous las réseaux et marchés, et
d'incertitude sur 'évolution de (a recette unitaire, Air France doft sans cesse s'adapter et innover en
s'appuyant sur les fammes et les hommes de Pentreprise

Cette adaptation permanente d'Air France & ces réslités devra se traduire par des ajustements
ciblés des activitds, des organisations, des méliers, des compétences et des systémes
d'infarmation.

Par ailleurs, les attentes des salariés ze modifient, en paraligle d'évelutions socigtales, rendant
indispansable une politique d'amelioration continue de |a qualité de vie au travail et de la prévention.

Aussi, dans l'esprit et |a continuité de sa politiqgue RH menée depuis I'Accord Pour Progresser
Ensemble (APPE) de 2002, les parties signataires souhaitent favoriser l2s progrés d'organisation et
accompagner les projets de changement & lorigine d'évolutions organisationnslles, tachnologlques
el métiers, en prenant en compie le plus en amont pessible les impacts humaing &t en Intagrant
pleinement les dimensions ¢« conditions et environnement de travail » at « prévention de la
pénibilité » dans leurs objsctifs.

Elles partagsnt ainsi |a volonté d'aller plus |oin, dans Uh confexte gui reste calul du radressement de
I'entraprise, margué par la recherche de l'améligration simultangs :
— des conditens de travail des salanés Air France, de leur qualité de vie au traval, de la
prévention en matiere de Santé Sécuriie au Travall et de la prévention de la pénibilité ;
— de |'efficacite écononigue des crganisations de travail.

L'adeption d'une définition partagée de la QVT est nécessaire 4 la structuration des actions a mener
dans e cadre du présent accord. |l est donc proposeé de retenir celle de I'Accord Mational
Interprofessionne! (ANI) du 18 Juin 2013 cl-gprés °

« La notion de qualité de vie au fravad renvoie 2 des éléments mulliples, relatifs & chacun das
Salariés mais également éfroitement liés 2 des éléments objectifs qui structurent Fentreprise.

Eile peut se concevoir comme un sentiment de bion-éire au fravaill percy coflsctivemant et
individueflernant qui englobe l'ambiance, la cuflure de l'entreprise, [intérét du travail fles
conditions de fravall, le sentiment dimpifcation, le degré dautononme ef de responsabilization,
Fégalitd, un droit 4 Perreur accordé 8 chacun, une reconnaissance ef une valorisalion do fraval
affeciud.

Ainsi concue, la qualité de vie au fravail désigne el regroupe les dispositions récumentes
abordant notamment les modalités de niise en ceuvre de l'organisation du fravail permetiant de
conciter fes modalités de (‘amefioration des conditions de fravail et de vie pour les salariés ef la
performance collective de 'entfreprise. Elle est un des éléments constitulifs d'une responsabiliié
sociale d'entreprise assumeée.

Sg définition, 58 conduife ef son dvalualion sont des anfeux gui doivent éfve placés au coatir du
teveloppement du diafogue sociaf ()



Aussi, fa qualité de vie au travail nécessite gu'avcune forme de discrintinalion n'existe et ne soif
tolérée dans l'entreprise aufanf dans les conditions de f'accés & femploi ef & fa promotion, que
dans la pofitigie satariale ef les auires déferminants des conglitions de fravail. »

Les parties signataires conviennent donc que le développement de la QYT au quotidien ast un cholx
stratégigue qui bénéficie aux salariés ef 4 'entreprise en tenmes de hien-&tre au fravail et de gains
en performance par Iimplication et la mobilisation de tous.

B. Architecturs de l'accord

Pour faite en sorfe que les appraches par la QVT scient un élément & part entidre de la
performance opérationnelle, commerciale, économique et sociale, les parties conviennent de
s'sngager sur une démarche amélioration des organisations et conditions de travail prévayant 4
axes d'enrichissement de la démarche d'Air France :

- Un dispaositif spéeifiqgue d'appui aux démarchas locales de préevention et d'amélioration des
conditions de travail, au travers d'accompagrements méthodologiques et technigques permetiant
la réalisation de diagnostics puis la mise en cetivre d'actions concrétes ef ciblées ;

-~ Un volet d'amélioration des conditions et de la gualité de vie au travail, &t de prévention des RPS,
par la poursuite ef e renfarcement d'actions/dispositifs transverses permettant de misux adapter
les ressources aux charges & assurer en propre, de trouver des solutions favorisant & 1a fois la
souplesse organisationnelle et [&quilibre vie professionnellefvie personnells |

— Un volet de « prévention de la pénibilité et des risgues physiques », au travers d'outils, dispositifs
et plans d'action concrets qui contribuent & évaluer et réduire les situations d'exposition aux
risquas {travail de nuit, pénibilité des taches de travail incluant les contraintes posturales et
situations  de manutentions manuelles de charge,..), & favoriser {'adaptation et
famé&nagement des postes de travail et a4 permatire au velantariat 'aménagement des fins de
carriére

- Des dispositifs complémentaires d'accompagnerment des salariés et de 'ensemble des acteurs
(managers, réseau RH, référents QVT, préventeurs 35T, réseau médico-social, organisations
syndicales, CHSCT)

Au-deld de ces nouvelles dispesitions concrétes, parfois expérimentales, développées dans le corps
du fexte, les parties signataires réaffirment leur attachement & la poursuite de dispositifs épralvés,
gui figurent en annexe (bien gue faisant partie intogrante du présent accord) et qui restent par
canséquent totalement valables sur la périade cauverte par ce nouvel accord.

De ménie, les parties signataires s'attacheront, au cours des négociations menées courant 2015, 2
poursuivre au-deld de décembre 2015 des démarches en faveur du maintien dans 'emploi et de la
prévention de |la désinsertion professionnelle des salariés expeses aux différents facteurs de
penibilité (et notamment les actions pour lihsertioh durable des jeunas ot 'emploi des salariés
seniors).

L'intégralité des dispositions du présent accord est applicable pour la périede allant du 1°' janvier
2{HE au 31 décembres 2017,
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CHAPITRE 1: RENFORCER L'ARTICULATION ENTRE LES DISPOSITIFS LOCAUX ET
TRANSVERSES

1.1. Rappel des riles respectifs des directions de Pentreprise

» La Direction Géndrale définit les politigues visant lFamé&loration simulfande :

— des conditions de travail des salarids Air France, de leur qualité de vie au travail ef de |a
ardvention an matiérs de Sanlé Sacurks au Traval aw-dels du respect des obligations
iGgaies de moyens el de résuliat en is matiéne |

- dalafficacité économique des organisations de travail.

Elle fixe les objectifs des responsables déléaués, dans le cadre des arbitrages budgétaires
globaux.

+« |Les chefs d'établizsement délégués du Directeur Générat sont responsables des orientations
économigue et sociale de leur entité, intégrant les décisions prises en matiére d'organisation et
de conditions de travail. (s sonf également responsables du bon fonctionnement des Instances
Raprésentatives du Parsoinnel (CE, CHECT, DF).

« Les directions supports transverses et fonctionnelles en charge du Systéme de Management
intégré (SMI), de la Santé, Séouwrité au Travail (S5T) et des poiifiques RH {incluant les volets
médico-sociaux) ont plusieurs réles :

- Un réile d'appui au déploizment das pelifiques fransverses ;

- Un rile de définition et de mise 3 disposition d'outils, de méthodes et de ressources
transverses permettant [a mige en ceuvre des politigues en faveur de l'amélioration des
organizations et conditions de travail, et favarisant I'atteinte des objectfs fixés en la matiére

- Un rdle d'animation des réseaux spécialisés en charge d'aider les chefz d' etabllssement et
leurs subdelégués dans leur entreprise.

En complément de ce rappel sur les réles respactifs des diffierentes directions de Ventreprise en
matigére d'organisation, de condition et gualité de vie au travail et de prévention des risques,
l'annexe 10 au présent accord définit le rile des différents acteurs qui sont sollicités pour participar
aux acticns de la prévention, dans |e cadre das démarches plundisciplinaires.

1.2. Renforcemeant des dispositife d'action pour la durdée du présent accord

Au-dela des dispositifs énumérés et repris en annexe au présent accord pour faciliter et renforcer
Farticulation entre les dispositifs dactions locaux ef transverses, les parties signataires s'entendent
sur la définition et la mise en place des nouveaux dispasitifs suivants, destinés 4 améliorer 'action
glokale de 'entreprise .

1.2.1. Mise en place d’'urt chief de projets transverses a la DGRH, qui intervient en sowtisn et en
consgil aux directians opérationnalles sur fa définition et le déploiement des projets visant
Famélioration des arganisations et conditions de travail, dans le respact des aceords en
vigueur et des engagements contractiuels pris.

Il interviendra en particulier en accompagnement méthodalogigue et technigue des projets majeurs
d'amélicration de T'adaptation des horaires & |2 variation de charge qui seront approfondis et
déployés dans les différentes entités. L'objectif sera ainsi d'assurer une meilleurs cohérence
transverse en matiére d'organisation des femps de fravail, daméliorer le partage des bonnes
pratiques entre les directions sur les initiatives locales et de veiller & la prise en compta de la
dimension « conditions de fravail » dans les changements touchant les horaires.

6
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Rattaché au Directeur des Affaires Scciales et Prévention d'Air France, |2 titwlaire du poste agit en
étroite collaboration avec les différents services qui definissent fonctionnallement |a politiqus RH de
l'entreprise sous l'autorité du Directeur Général Adicint Ressources Humaines et Folitique Soclale
fjuridique, dialegue institutionnel et IRP, développement ressources humaines, prévention et Qualité
de Vie au Travail, . ).

1.2.2. Mise en place d'un observatcire paritaire de la Qualité ds Vie au Travail, avec les
arganisations syndicales signataires du présent accord, afin de :
~  Favorizer la mise en place d’éventuclles expérimentations et le partage de pratigues
innovantes (outils, dispositifs internes et externes, .. ) en faveur de amélioration des
organisations et des canditions de travail, et du développement das la QVT ;
- Formuler des recommandations communes 4 destination des différents actewrs de
lentreprise

Au-dela d'une mission de prospective sur le frgvail, les organisations et leurs &wvolutions,
I'observatoire parifaire de fa QVT bénéficiera des prérogatives d'un comité de suivi, avec pour
principales missions ;
- De suivre et évaluer les actions déployées, notamment celles relatives a
Famélicoration de I'adaptation aux enjeux de variation de charge
- De suivre 'ufilisation des budgets spécifiqgues alloués sur [a période de Facsord {of
articles 1.2.3 et 1.2.4),
-  Dapprofondir des sujets spécifigues touchant A la qualité de vie au travail,
D'examiner les retours d'expériences prévus sur différents dispositifs,
- Didentifier des pistes d'amélioration.

Des indicateurs de suivi des actions déplayées et de leurs effets serant réguligrement partagés
dans le cadre de cef observataire paritaire

- taux de réalisation par établissement deg plans d'actions SMIRH -

- nombre de managers of autres acteurs de la QVT avart suivi les différentes
formations présentielles proposées pour developper la GVT au quatidien ;

- nombre de managers ayant recours a la grille daute-&valuation pour favoniser le
management de la QVT et la prévention des RP3 ;

- nombre de réunions des Groupes Pluridisciplinaires Corporate et d'Etablissement
tenues : nombre de Groupes Pluridisciplinaires Locaux constitués et nembre de
réunions de GPL

- nambre dactions favorisant les sspaces d'expression et de dialogue des salarids sur
la QVT {cf. article 2.1} ;

- nombre de réunions dinformation et de démultiplication managériales sur la situation
de l'entreprise/de V'entité, les plans d'actions et les projets de changement mis en
osuvre ;

- nombre de projets de changament utilisant les owils et démarches QVT

- nombre d'interventions ergonomigques ;

- nambre de recours a 'outil du diagnaostic fiash ;

- résuftats du DESSP [ plang daction

- résultats denguétes RH ayant trait a la QVT

Drautres indicateurs complémentaires adaptés au suivi des actions déployées et & 'evaluation de
leur efficacité feroni Fobjet d'un partage au sein de Fobservatoire paritaire.

Go-animé par le responsable Carparate Qualité de Vie au Travail et le chef de projets transverses
de [a DGRH (cf. article 1.2.1), l'observatoire paritaire de la QVT est composé du médecin
coordonnateur et de représentants de |a direction en fonction de l'ordre du jour, ainsi que de 2
représentants par organisation syndicale signataire de 'accord.

Il s& réunira 3 fois par an et, a tifre exceplionnsl, en fonction de Factualité, a la demande de [a
Direction ou d'au moins dewux organisations syndicales signataires.



1.2.3. Définition d'un budget triennal spécifique, d’apput 4 la démarche d’amélioration des
conditions de travail, permettant notzmment |3 réalisation de diagnostics externes &t
linitialisation de mesures concrétes.

Ce budget est géré par la DGRH. |l sera rendu compte de son utilisation au sein de ['observataire
paritaire, mentionné a l'article 1.2 2 du présent accaord.

124 Développenen des dhules of indarveobiong ergonomiguess au 2aih de chagie enting (et

« [a prolongation du recolrs & des ressources complémentaires adaptées aux cotss
des ergonomes internes au-defd du 31 décembre 2015 et pour toute la durde du
présent accord |

» |2 majoration du budget triennal mentionné a 'aticlg 11-6 de M'aceord collectif ralatif au
contrat de géngration (2013-2015), signé par toutes les organisations syndicales
représentatives au niveau de 'entreprise pour le personnel au sol {provision d'un
budget de 650 K€, versus 450 K€) pour la période 20152017, Ce budget alloué aux
interventions ergenomigues, qui s'ajoute au budget triennal défini @ l'arficle 1.2.3,
sera géréd par la OGRH. |l sera également rendu compte de son wilisation au sein de
Fobsarvateire paritaire, mentionné a 'ardicle 1.2.2 du présent accord.

1.25. Lancemeni d'une é&tude sur l'absentéisme et le présentéisme au grain des
établissaments, incluant un diagnostic sur nos cutilsfindicateurs de suivi et une analyse de la
situation {cartographie et enjeuwx). Celle-ci sera partagée avec |'observatoire paritaire de |a
QVT. Cefte étude devra déboucher sur des propositions d'actions concrétes permeftant de
riieux manager et réduire [absantéisme.

Leur mise en ceuvre concréte fera 'objet d’'une présentation dans les CHSCT cancernés, dans le
cadre de leurs prérogatives.

1.2.5. Participation aux travaux menés avec le CREAPT {Centre de Recherche sur Expérience,
'Age et les Populations au Travail), en association avee d'aufres grandes entreprises
{Airbus, Renault, la Poste), et cofinancement de ceux-ci.

Ce programme de recherche, gui mobilise ministéres, entreprises, universités et instifutions des
recherche, méne une analyse conjointe des évolitions démographigues dans les populations au
travail, des transformations qui s’'opérent dans les entreprises, et notamment celles qui affectent les
parcaurs professionnels, afin de favoriser l'identification et le déploiement d'actions anticipatrices
dans ces domaines.

Le projet, financigrement soutenu par 'ANR {(Agence Nationale de |a Recherche), partera en
particulier sur la thématigue "fragilisation des salaridés et parcours professionnels™, dort Air France
constituera un des terrains d‘étude.

Les themes principaux développés seront :
- salariés soumis 4 des restrictions d'aptitude médicals,
- salariés seniors confrontés & la charge cognitive induite par les NTIC {Nouvelles
technologies de finformation et de la Communication).

Cette action de parfanariat vise a enrichir la démarche de l'entreprise en faveur du maintien en

activité et de la prévention dg la désinsertion professionnelle des salariés particulidrement exposés
aux facteurs de pénibilde.
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CHAPITRE 2 : DEVELOPPER LES DISPOSITIFS D'AMELIORATION DES CONDITIONS DE
TRAVAIL, DE LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL {QVT) ET DE PREVENTION DES RISQUES
PSYCHCSO0CIAUX (RPD)

Tout au [ong de la dernigre décennie, devant surmeonter de nombreuses difficulfés sconomigues
(liées & des crises sanitaires, géopolitigues, financiéres au au développement de la cancurrence sur
ses marchés), Air France a su se doier et développer des leviers d’amelioration des conditions de
travail et de prévention, et des textes innovants {chartes éthigues st sociales du Groupe Air France
KILM, accord triennal de méthode ef de prévention des risques psychoscciaux et pour le
développement de I'eguilibre de la vie au travall signé en mars 2010, charte de prévention des
harcélements, charie de prévention des risques liés A I'alcool, ptan d'accompagnement QVT de
Transform 2015 mis en plage en 2013,..) encadrant a politique volentariste de l'entreprise en la
matiére.

{Ces engagements se sont ainsi concrétisés par:

- le déploiement d'un outil de diagnostic (actuellement e Dispositif o Evaluation et de Suivi du
Stress Professionnel (DESSP), piloté par la médecine du travail ;

- des disposififs de prévention des RPS de plus en plus complets (prévention du stress,
prévention das harcélements moral et sexuel au travail, prévention des conduites suicidairas,
prévantion das risquss liés aux froubles psychotraumatigues, prévention des risgues liés
Paleaol.. ), qui ant donng liew & des actions de commurnication {Fiches d'Actions Pratiques
(FAP) et Fichas Conseilz {FC)), da sensibilisation et de formation ;

- des instances de pilotage et de coardination des actions de prévention, instituées 3 tous les
niveaux de lentreprise et intégrantz des représentants de CHSCT  ({Groupes
Fluridisciplinaires au niveau de Pentreprise, au niveau des stablissements et au niveau local)
de formules organisationnelles de méthedologies et de modutes de formatian (en partisulier
a destination des managers) ;

- lintégration des objectifs en matiere de QVT &t de prévention des risques psyshosatiaux
dans les contrats d'ohjectifs des 3ystemes de Management Infégrés signés par las
Directeurs Génaraux Adjoints ;

- la mise en place d'eutils d'évaluation et d’anticipation des impacts hurmaing dans les projets
de changement (SHELL, Reascn), intégrés dans la méthodologie de condiuite du
changemeant {Dynamic) ;

- des formules d'organisation du fraval (développement du temps partiel sur velontariat
individual, développement du telétravail ..} ;

- lz renforcement de Fattention poriée au salarié, par un meilleur accompagnement des etapes
de |la vie profassionnelle (déploiement du Cycle Annugl de Progrés).

Al-deld de ces leviers existants, de l'action des réseaux managériaux et RH, de l'action des
réseaux spécialisés et pluridisciplinaires {médscine du travail et personnels infirmiers, assistantes
sociales, ergonomes, praventeurs SS8T, référents QWVT, CEMA,...) et des mesures prévdes au
chapitre 1, les parties signataires conviennent des axes de travail suivants, qui feront 'objet de
points d'avancement périodiques |ore de 'observatoire paritaire.

ce k.
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2. 1. Développernent de la qualifé des relations de travai

Line des dimensions de 12 satisfaction, du bien-&tre &t de 'épanouissement de chacun dans san
travail provient de la qualité de sss relations professionnelles, socizles et humaines fondéa sur |e
respeact mutust entre les personnegs et le respect du rile de chacun.

Entretenir de bennes relations avec ses collégues de travail et san réseau professionnel permet une
meiliswre coopdration ef un seutien sn panoedss dificiles. Le sentiment d'epperenanse & Yeguipe
gjuule Sgalsiment & son bien-Sie,

Par ailleurs, &fablir des régles de bonne conduite dans les établissements a fort déséquilicre de
population permet de contribuer 3 la bonne intégration des femmes dans des équipes
majoritairement masculines, et inversament.

La nature, Fampleur st g qualité de ces relations dépendent ;
— de la symétrie des attentions : un principe de management 2 promouvair car la qualité du
service rendu aux clients refléte |a qualite de Patiention portée a chacun dans 'entreprise,
- de ia considération portée au salarié par sa hiérarchie et ses collégues, du respect et de
I'attention portés & 'autre, du climat de conffance, de 'écouts et de la communication,
- deg liens sociauy tissés entre les salariés.

Aussi, les partes signataires souhaitent renforcer le sens du collectif et de la coopération au travail
par des dispositifs ef des actions managériales pour davantage de dialogue et de solidarnité. Cela
passe par des actions lacales (avec appui possible des équipes centrales) concrétes, en faveur de
frois axes:

- Développement d'espaces d’expression el de dialogue des zalariés sur la qualité du
fravail, la qualitd de vie al travail et sur [a manlére dont elles évoluent

Ces espaces d'expression et de dialogue seront favorisés au travers ;

a dactions managériales, menées au-deld das réunicns de service ou d'éguipes,
permettant aux salarés de s'exprimer et de suggérer des pistes d'amélioration sur
leur travail (organisation, contenuy, conditions, environnement), ceci afin de carriger
les difficultés ou dysfonclionnements éventusls ;

o d'appels a la créativité et a linnovation, dans le cadre de Démarche d'Innovation
Participative (DIF) ;

o denquétes RH, menées aupres des personnesls, traitant notamment de la question de
la QWVT ; une synthése de ces enquétes sera présentée a {'ubservatoire paritaire.

Dans le cadre de ces différentes démarches de recusil d'avis et d'idées, i sera veillé a
organiser un retour auprés des salaniés concemeés.

En outre, les parties signataires rappellent trois principes structurants pour Farganisation de
ces espaces dexpression et de dialogue

o l'expression des salariés doit g'inscrire dans le respect de lentreprise, de ses
responsables, du imanagement et de ses salariés ;

o ces espaces ne doivent faire chstacle ni au pouvair higrarchique du manasgement (et
au bon fonctionnement du  service) ni aux - préronatives des  nstances
Représentatives du Personnel ;

o cette expression he deit en aucun cas faire 'objet de diffusion externs, notamment
sUr les réseaux sociaux, d'éléments de nature 3 sendir la concurrence, 4 discréaditer
I'entreprise, ses responsables, son management et ses salanas.



- Développement du « misux fravailler ensemble », pour plus defficacité collective
{notamment en matidgre de valorisation, de curiosité et dattention portée a autre, d'esprit
d'équipe, de confiance réciprague ou encore d'efiicacité} et pour améliorer le bien-&re au
travail.

Sur ce deuxiéme paint daction, les parties signataires soulignent que [e « mieux travailler
ensemble » impose également le respect des régles et des atfitudes comportementales de
civilitd, le rejet de toutes formes de vielence, intimidation et incivilité, ainsi que le respect de
chacun dans sa diversité par te refus des stéréotypes de toutes sortes et de toutes formes
de discrimination.

En pius des initiatives locales, un document intitulé ¢« Comment misux vivre ensemble dans
I'entreprise dans (= respect et la confianca réciproquas » sera &laboré en 215, partags avec
les organisations professionnelies et porté 4 [a connaissance de 'ensemble du personnel au
a0l sur la durée de 'accord.

- Amélioration de Padaptation des lieux de travail aux situations de travail, la oo
I'entreprise a la main sur les infrastructures, pour favonser le bien-&tre au travall des salariés
et matérialiser certaines pratiques managérales (simplification, transversalité. autenomie,
confiance, travail d'éguipe ..} jusque dans les envirohnements physiques proposés,
contribuant ainsi & l'efficacitéd individuelle et collective des salariés.

Sur ce froisigme paint d'action, au-dela de Faccélération du développernent du téétravail qui
répond bien aux objeciifs ci-dessus explicités et qui fait I'objet de l'article 2.2 du présent
accord, les parties sighataires insistent sur limportance dintéarer les questions
d'aménagement des espaces de travail et leur ergonomis dans la conduite des projets de
changement, en promouvant le mode pariicipatif. Les dispositions pemettant le
développement des interventions ergonomigues, prévues par latdicle 1.2.4 du présent
accord, contribuent notamment & concréliser cette volonté de misux adapter les Heux de
travait aux situations de travail.

Globalement, la mise en place des deux premiers axas d'actions en faveur du développement de |a
gualité des relations de travail fera Pabjet de |3 premigre réunion de 'observatoire paritaire, afin d'en
d&finir les modalités pratiquss de mise en ceuvre et de suivi.

Concernant le 3*™ axe, un point semestriel sur les interventions ergonomiques sera fait dans le
gadra des observatnires paritairas.

2.2 Accélération du développement du télétravail

Les parties signataires réaffirnent laur attachement au développement du tdl&travail, de maniére
encadrée, a tous les niveauy de l'antreprise et dans les activités compatibles avec cette forme
dorganisaticn du travail.

Le télétravail constitue pour ks salarieés volantaires une opportunité de meilleure conciliation entre
vie professionnelle et vie personnelle, ainsi gu'un levier d'amélioration de la qualité de vie an
diminuant le stress issu du temps passé dans fes transports. Pour entreprise, cetfe forme
d'arganisation peut &tre synanyme de gain d'efficasité {(souplesse dans 'organisation du temps ot
du rythme de travail, concentration accrue sur les plages horaires choisies, réduction de
I'absentéisme, ) et de réduction de coflis.

Aussi, en vue de l'accélération du développement du télétravail, le recensement des postes
individuellement compatibles avec cette forme d'organisation du travail sera présenté a
I'nbservatoire paritaire de juin 2015,
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Par ailleurs, les parties signataires partagent l'importance d'accompagner les managers concernégs
par la mise en place du telétravail dans leurs Squipes.

Ainsi, les actions dlinformation et daccompagnament déa développésas localement seront
amplifiées et diffusées dans les différenfes entités de l'entraprise
- Guide du téléfravail a l'attention des managers,
- SBessions dinformation pour aider & organiser le télétravail dans une équipe (principes,
conseils, foous sur les outils collaboratifs),
- Qﬂacinﬂa ::ie ﬂréparaiim l:i.z H‘ﬁ"ha'i -‘iu colishoraiaur on Sétravad,

FAP n"5 « Le management a distance | les bonnes pratiques ».

2.3. Mise en oeuvre dexpérimentations visant |'amélioration des arganisations ef conditions de
fravail

2.3.1. Parage de poste (« Job-sharing ») pour les salariés 3 temps partiel

Les parties signataires entenc{ent approfondir les expérimentations en matiére d'organisation du
fravail qui permettent :
~ A lenfreprise, de proposer des modéles innovanis ci’orgamsatr:}n du travail permettant
d'amaliorer notre efficacité collective, en répondant par ailleurs & une forte demande en
favaur du femps partiel de maniére génerale ;
— Ay salarid, de facilter Faceds 3 des postes {notamment 3 responsabilitg), en intégrant la
viplonté individuelle d'une meilleure conciliation vie privéefvie professionnelie.

Pans ce contexte, une experimentation sera menés au volontariat des personnels sur le
développemeant du « pariage de poste » (plus communément appelé e « jobsharing »). S'inscrivant
dans le cadre d'une activité contractuelle a temps patiel pour les salariés concernés et dans le
respect des régles en viguedur en matiére de temps de travail, ce modéle d'organisation consiste en
un partage d'un poste de travail par deux personnes, qui se refrouvent conjoirtement responsables
das objectife ot des résultats attendus.

Les modalités concréfes (secteurs concernés, condifions déligibilité, madalités et délais de mises
en oeuvrs...) seront discutées en abasrvataire paritaire.

2.3.2 Bonnes prafiques de collaboration professionnalle pour une meillsure gestion du temps de
travail et du temps personnel

| es parties signataires du présent accord souhaifent impulser une dynamigque autour de régles de
collaborations, notamment entre manager et salarié, qui scient plus respectususes des confraintes
et de la vie privée des parsonneis.

Cette dynamique se décline dans I'engagement a faire évoluer, notamment par des campagnes de
sansibilisation, las pratiques d'utilisation des technolonies da linformation et de fa communication,
et an particulier :

- Le bon usage du téléphone, en vaillant & préserver das horaires raisonnables de travail powr
les collaborateurs |

- Le bon usage des e-mails, par la promation de bonnes pratiques de travail (ne pas ceder a
Pinstantanéité de la messagere, imitation des enveis de coumiels hors des heures de
bursau ou le wesk-end).

De plus, les paries signataires souhaitent promouvoir des pratigues favorisant une mellleurs

gestion du temps de travail et du temps personnel, au travers en particulier de régles d'optimisation
des réunions (plage de planificatian, bonnes pratiques pour garantir une meilleurs efficacité, )
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Dans une 1ére phase, une expérimentation de ces bonnes pratiques sur un périmétre restreint
{sitels) pilote(s)) sera réaliséa ot partagee dans le cadre d'un dislogue avec les parenaires sociaux
signataires de laccord. Eles viendront par ailleurs alfimenter et enrichir les Fiches d'Actions
Pratiques {FAP) et les Fiches Conseils (FC), £labardas et mises 4 dispasition des diffétents acteurs,
en particulier les managers de proximité {annaxa 11).

S'agissant spécifiguement des pratigues d'utilisation des technologiss de linformation st de 1a
communication. la mise en ceuvre d'actions concrétes paurrait in fine s'accompagner d'une révision
de |a charfe d'wtilisation des NTIC d'Air France.

2.3.3. Expétimentation d’une nouvelle forme d'aide ad temps partist

A la date de signature du présent accord, e temps partisl aldé existe a Air France sous deux
formes © le Temps Partiel de Fin de Camiéres (TPFC) ou encore le Temps Partiel Aidé dans le cadre
des mesures d'accompagnemeint du plan de réduction des effectifs fondé sur le volentariat (et sans
compier les possibilités 1&gales liges 3 l'utilisation du Compte Epargne Temps ou, & terme, du
compte personnel de prévention de 2 pénibilté).

Compte-tenu d'une forte demande en faveur du temps partisl de manidre généralse, una nouvelle
forme de temps partiel aidé sera expérimentee sur ia durde de laccord, an vue ds favoriser la
présence de ressources sur les pointes d'activité, sur la base du volortaniat.

Ces projets et leurs modalités concréfes de mise en place {secteurs concerngs, dispositif &f mantant
de laide, conditions d'&ligibilité, modalités et délais de mises en oceuvre...} feront I'objst de
cancerfations aves las organisations syndicales, & linstar des initiatives et projets mis en cetvre
pour améliarer 'engagement des ressources au plus prés de |a charge & assurer en propre et pour
developper la souplasse organisationnells.

2.4 Développerment des fomules de polyactivité et de polyvalencel/bivalence

Dans certains secteurs de  lentreprise, le développement de la polyactivitd et de |a
polyvalence/bivalence constitue une epportunité pour 'entreprise ef ses salariés.

S accompagnant d'actions specifique de formation et d'accompagnement. ces formes d'organisation
permettent aux salariés de pratiquer des activitdés nouvelles, de développer et de maintenir leurs
compétences, et a 'entreprise de gagner en souplesse organisationnelle.

Afin de bien cadrer ces formules d'organisation et d'en assurer une cohérence transverge, une
définition commune aux difiérentes entifés de Pentreprise sera parfagée avec les organisations
syndicales sur l2 1ar trimeafre 2015,

Le dévelappement de ces différentes formes d'organisation, [a ou cela améliore fefficacité des
organisations de fravail, saccompagnera d'une réflexion sur la ou les fagons les plus sdaptées de
valoriser ces apporis.

Les actions en faveur du développement des formules de polyactivité et de polyvalence/bivalence,
ainsi que les réflexions sur les modalités de leur valorisation seront menées avec les arganisations
syndicales signataires du présent acoord.

2.5 Reconduction du DESSE et déploiement du nouvel owtil de diagnastic rapide (e
diagnostic flash)

Piloté par la médecine du fravail, e Dispositif d'Evaluation et de Suivi du 3tress Professionnsl
{DESSF) est un outil de diagnostic, d'aide & I'action et d'evaluation s'inscrivant dans la duréae. Aprés
avoir &té partagé avec les organisations syndicales, il est déployé dans 'entreprise depuis février
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2011. Un retour d'expérience de cet outil sera réalisé, afin de misux favoriser I'éfaboration et le
déploiement de plans d'actions issus des diaghostics. '

Il est notamment rappelé que
~ Au-deld des diagnostics dans le cadre des perimétres des &tabliszemenis, # peut &fre
réalisé  des diagnostics plus proches du ferrain dans e cadre du périmétre de certaing
CHSCT. _
- Cat outil transvarse est utilisé dans 'ensemble des entités. Ses résultats accompannés des
nizns dactions de provimis sont oprésentgs sy OE 2t zulyy CHSECY dans shaous
Sablissemeni aingi guaty SFL gquand iis existenl

n autre, 'entreprise souhaite disposer d'un diagnostic rapide et réactif dans des entités. A cet effet,
il est propesé de recournir au diagnostic flash. Cet outl west pas substitutif au DESSP. I| permest
d'identifier, d'analyser et de concevoir des plans d'action de proximité en capacité didentifier o
d'apporter des réponses aux problémes recensés,

Cat outil sera présentd et partagé avec les organisatlons syndicales signataires dang las 3 maols
sUlvants 'entrée en viaueur du présent accord.

Cet outl fera également 'objet d'une sensibilization en direction des managers et salariés pour le
faire connaitre.

Sur la périede de {'accord, un retour d'expérience de l'utilisation de cet outil {recensement des
sifuations & risque et évalvation des plans d'action) pourra &fre réalisé dans le cadre des GPE,
partagé avec les managers concernés ef présente au CHICT du périmétre. Ce retour d’expérience
pourra &tre diffusé aux parties prenantes concemées. L'observatoire pantaire fera une analyse
consolidée du retaur d'expérience au niveau de I'entrepnse.

28  Renfarcement du dispositif des Groupes Fluridisciplinaires de développement de la QWT
et de prévention deg RPS

Les groupss pluridisciplinaires corporate st d'établissement, dont les principes et modalités de
fonctionnement sont rappelés en annexe 8, poursuivrant leurs actions de prévention des RPS an
particulier en prévention primaire par la reéalisation et le déploiement de plans d'action au plus
proche du terrain. lis mobiliserant des moyens adaptés pour favoriser 'amélioration de 1a QVT.

Afin d'améliorer |a veille et I'aclion de proximite sur la QVT ef la prévention des RPS, 'entreprise
lancera un retour d'expérence sur le fonctionnement {difficuliés, bonnes pratiques) des groupes
plurdisciplinaires lacaux (GPL), avec comme ambition sur la durde de l'accord de créer [es
conditiong d’'un recours progressivement plus étendu a ce disposiil.

2.7. Créer de nouvaaux dispositifs de prévention des RPE

Comme rappelé en introduction au présent chapitre, des disposifife de prévention des RPS sont
déja déployés et ont &ié réguligrement complélés en fonstion des bessins. Ceux-ci sont rappelés
aLx annexes 3 4 8 du présent actord et continueront d'étre applicables sur [a période couverte par
cat accord.

Au-dela de |la reconduction de ces différents dispositifs de prévention, les parties sighataires
soulignent l'impartance de maintenir une dynamigue de sensibilisation et d'apprapriation de ceux-ci
par les différants acteurs, en particulier les managers.

Par ailleurs, de nouveaux dispositifs de prévention des RFS seront dlaborés et renforcés, dans e
cadre de la mise en czuvre da cet accard. lle porteront notarmment sur les 2 thémes suivants

14



2.7.1. Développament de [a prévention deg incivilites et violences externes

Afin de favonser la prévention et la gestion des situations de violences et d'incivilités externes, des
actions ont &4 dlaboréas depuie plusieurs annéas ou sont en cours d'élaboration & destination des
personnels au sol en contact direct avec les clients (Front Line, Agences) ou dans les Centres de
Relations Clients (CRC).

Ces actions seront poursuivies et renforcées, notamment dans l'accompagnement social,
peychologigue et juridigue, en fonction des besoins des salariés qui en sont victimes, mais
également dans la préconisation de postures comporementsles appropridées pour geérsr oes
situations difficiles. Elles feront de pfus labjet d’'une communication spécifique.

Ainsi :

- La formation en présentisl peur les managers « Provenir et gérer les viclences et les
incivilités {internes et exiernss) » sera réaménagée et renforeée, conduisant au passage du
module d'une demi-journée a une jaurnée entiére ;

- Une formation sera envisagée pour les acteurs &voluant en Front Lineg Cliznis {agents
Services au Client, conseillers de vents,...), avec objestif d'une mise 3 disposition du module
avant le pragramme &t 2015,

- Un kit dz sensibilisation pour les salanés concernés sera elaboré.

De plus, {'entreprise s'attachera 3 développer des démarches de benchmarks et de partage de
bonhas pratiques sur les actions de prévention mises gn ceuvre par d'autres entreprises confrontées
a cette prablématigue.

Ces démarches porieront sur les méthadas d'analyse et les actions en faveur de -

— la préveniion des risques de passages 3 [acte, qui s'aftache 3 réduire les risgues
d'expression d'incivilités ou de vielenca.

Elles contribueront notamiment au réaménageamant &t 4 'ameélioration des actiohs de
formation et daccompagnemnent des salariés et de leur encadrement, pour une meilleure
gestion des situations difficiles.

- la prévention des causes d'incivilités ef de violences, qui vise a intervenir sur les facteurs liés
A |la gestion de ia relation client et a Forganisation du travail (fluidification des parcours
chents, diminution des temps d'attentes, développement de la relation attentionnée, . ).

De ce point de vue, les parties signataires parfagent la conviction que Famélioration de
{'efficacité des organisations de travail et, par |2 méme du service dil & nas clients, parficipe
directement de la reduetion des risques dincivilité et de viclence externe.

272 Prévention des risgues lies a 'usage de substances psychoactivaes

LU'entreprise entend compléter les dispositifs de prévenfion des RPS déja en vigueur par une
palitigue de prévention des risques liés 3 'Usage de substances psychoactives, S'inscrivani dans la
méme logigue et le méme esprit que le dispositif de prévention des risques ligs a I'alcool, cetle
démarche est un outil au service de |a sécuritd du travail et de la sécurité des vols.

Ainsi, aprés une large phase de partage dans [e cadre de 'cbservaicire paritaire, 'objectif sera de
mettre en place une démarche collective de prévention autour de ce théme, avec un dispositif qui
intégrera des mesures spécifiques ef adaptéss 3 nos secteurs et & nas contraintes en matidre de
sécurité des vals et de sécurité au travail.

Les fravaux seronf menés a partir des éléments définis par la Direction générale du travail {DGT),

IInstitut national de recherche ot de sécuritd (INRS) et la Mission interministérielle de lutte cantre la
drogue et la toxicomanie (MILDT).
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CHAPITRE 3 : PREVENIR LA PENIBILITE ET LES RISQUES POUR LA SANTE PHYSIQUE

Le plan d’actien enfreprise de prévention contre la pénibilité a &té présenté en CCE le 04 février
2012, Le G7 octobre demier, un peint o'étape a &té préasenté 4 la commission 35T du CCE.

Au-deld méme de ce plan d’action, les parties signataires définissent de maniére compiémentaire
de noutvelles pistes prioritaires de prévention des risgues pour la santé physique. Elles souhaitent
aimst condiiblisr & rédiive les situgiions dexposition su dsgoee, 2n inkégran des solulions

arganisationnalies, fechniques et medicales.

3.1, Travail de nuit

Dans notre activitd de transporteur aérisn et généraliste, lz travail de nuit est indispensakle. Ceci
représente une contrainte dont lenfreprise est consciente et qui Faméne a atfacher la plus grande
importance & lFarficulation des types de vacation MatinfScifMuit dans la consiruction de ses
horaires.

Au-dela, ienfreprise, au travers de son réseau des meédecing du travail, 5’attachera & relancer une
démarche dinformation et de sensibilisation auprés des personnels sur les risgues associés au
travail de nuit. Au fravers du format des acfions prévues, il sera veillé & tousher lintégralitd des
travailleurs principalement eXposés a c& risque.

Dans le cadre de san obligation de prévention da la pénibilité et des risques pour la santé physique,
Pentreprise s'efforcera en outre de diminuer dans [a mesure compatible avec les nacessités de
senvice, le recours au travail sur la plage horaire 00ROG-05R00.

Un recensement sara opéré lote du 1% trimestre 2015 et une évalustion de la situation sera
présentée en abservataire paritaire. Un point annuel sera réalisé pendant la durée de 'accord.

Par ailleurs, par extension, une analyse de Forganisation des horaires tardifs {(21h-23h59) viendra
carmpléter ces travaux visant la diminution de la pénibilité.

4.2, Adaplation et aménagement des postes de travail pour améliorer leur ergonomie ot
réduire [a pénibiliié des taches

La reduction de la pénibilite des taches de travail, notamment au regard des gestes ef postures
usités et des contraintes de peort de charge, apparait comme un objectif priontaire, dont 'avancée
sur ia périede de racoord fera Fobjet d'un suivi particulier au cours des abservatoires paritaires.

Le nombre croissant des interventions ergonomigues, permis par Faugmentation des moyens
diédigs dvoqués 2 Particle 1.2.4., apparait comme uh levier permettant d'afteindre cet objactif, aux
cités de da poursuite des actions de sensibilisation et de formation sur les contraintes posturales at
lzs Troubles Musculo-Squelettiques (TMS).

Ce dernier levier est par ailleurs renforce par la mobilisation des grands secteurs opérationnels dans
'économie gestuelle et posturale, et notamment par les démarches "PEPS" et PRADOS" en
vigueur, respectivement aux activitées passage st au Fret (Programme d'Economie Posturale et
Santé + PRévention des Accidents du DOS). Ces démarches sont congues avec aide d'un King-
erganome. Des actions concrétes continueront d'gtre déployées pour conjuguer performance des
opérations et préservation de la santé des opérateurs :

- Animation des résealx de référents (APEPS, ADOS),

- Utilisation de simulateurs de soutes,

— Mise &n ceuvre de "micro stages” adaptés aux enjeux de production,

- ldentfication de sites piloles visant a 'extension progressive de la démarche.
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De pfus, 'entreprise s'est dotée d'outils pour favoriser des organisations de travail intéarant misux
fes dimensions « conditions de travail » et « prévention de la pénibilité ». Sur la péricde de accord,
fentreprise entend favoniser |'appropriation puis l'utlisation progressive de ces outils par les
managers et les préventeurs .

—  Qutil Faide a 'évaluation des contraintes des situations de travail ;

Un outil d'aide a I'évaluation des situations de travail a été élaboré pour permettre, suivant des
critéros spécifiques, d'évaluer les contraintes posturales, lee fréquences gestuelles, les modalités de
ports ou manutention, de permettre das préconisations et priariser las actions & mettre en cauvre,

Cet outil d'aide 2 la mesure « objective » des facteurs de pénibilité dans les situations de travail et
didentification des sources pofentielles de progrés pour les organisations de travaill, sera
progressivement déployé dés début 2015. Pour ce faire
o un guide d'utiisation de Foutil sera réalisd ef diffusé auprés des préventeurs et des
managers.
o des sessions de formation seront spécifiguement organisées pour les préventeurs.

- Qutil d'aide a !a prize en compte des critéres de protection de la santé dans
I'élaboration des horaires

Une grille permettant d'aider 4 la prise en compte des critéres de protection de la santé dans
i'élaboration des horaires a &té réalisée par les services de santé au fravail.

Au-deld des médecing du travail, cat outil d'aide a P'élaboration de nouveaux horaires sera diffuss
auprés des managerz et RRH évioluant sur les activités Sol de 'entreprise.

LIne présentation de ces outils sera programmeése dans ie cadre de Fobservateire paritaire.

3.3. Autres actions fransverses pricritaires de prévention

3.3.1. Prévention contre les risques de circulation

La circulation en zene asroporiuaire, ainsi gque les frajets routiers sont parmi les risques les plus
gravas rencontrés dans |es activités d'Air France.

L'entreprise décide d'y porer une attention majeurs, et précise son engagement sur trois points ©

- Résalument affichée dans les contrats d'Objectife SET da 'entreprise, Air France positionne
la prévertion des Accidents Graves comme un des thémes majeurs de sa politique Santé
Sécunte au Travail.

-  En matiére de prévention des risques Circulation Aéroporuaire, Air France g'engage a étre
en conformité au référentiel FNAM "C3CE" {Conduite en Sécurité des conducteurs d'Engins}
d'ici & fin 2015,

les membres de la FNAM y adhérent volontairement. li s'agit de garantir la formation
appropriée des conducteurs, de consolider le dispositif de contrile, de metire en place une
arganisation d'audiis croisés entre entreprises adhérant au référentiel.

- S'agissant de la prévention des risques Trajets, Air France s'engage a renforcer sa
dérarche via des actions concrétes © animation du site "Boussale” et mobilisation pour le

covoiturage, contribution aux Pians de déplacement d'Entreprise (Crly st CDG),
développement du télétravail (avec une dynamique d'accélération prévue par I'article 2.2, du
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présent accord), développemant des bursaux de passage et de la visio ef avdiccartérance,
organisation de forums “risques routiers” pouvant solliciter la séourité routiere &t la
gendarmerie, mise en place de tampagnes d'affichages périodigues, mohilisation autaur de
la formation E-Leaming conduite durable, co-constructian d'éwénementiels aves des
partenaires {Carglass, Euromaster)

3.3.2. Prévention contre les chutes de hauteur

Lles chites de hauleor figuremt également parmmi les iisdues les plus graves renconitds dans jos
activites dAir France.

Afin d'améliorer les résultats sur cet axe priotitaire de prévention, Penfreprise entend développer
delx approches spécifiquas

I"approche "MAGC" {Moyens d'Accés Cabines), sous gouvernance "Sécurité des VYaols" ' des
travaux mobilisant des représentants des activités Passage, du Service en val, ou encora de
Servair permettent de réflichir ensemble aux solutions en faveur de |z prévention contre les
chute de hauteur et ainsi d'aboutir & la mise en place de procédurss, d'aménagements
matériels ou dindicateurs de suivi partagés.

- l'approche "typologie d'événeiments graves” traités dans le cadre du retour d'expérience
Sanfe sécuritd au Travall sous pilofage du service Prévention pour la sécurité au fravail
{OF.PR).

All-deld de cette double approche méthoadalgginue, Fentrepise entend renforcer sa vigilance sur ce
domaine, eni s mobilisant autour de plusieurs axes pricritaires
- le déploiement progressit de supports de contrle des pratiques opérationnelles of masures
de prévention ;
- le renforcement de la mokilisation autour du raspect des régles ;
- [a poursuite d'actions de communication ciblées ;
- lattention portée & |z formation aux process, & |'utilisation et 3 |2 maintenance des engins at
matérials ;
- la retour d'expérience et le partage des situations dangereuses rencontrées |
- lamaitrise des risgues liés 4 la co-activite {interne et externe) dans les opérations.

3.4 Aménagement des fins dé carriére

L'entreprise s'engage a lancer, au cours du premier semestre 2015, une étude d'impact d'un
dispesitif de retraite pregressive pour les safariés eligibles, puis une négeociation pouvant leur
permetire de bénéficier d’un tel dispositif dans ie cadre de la loi n®2014-40 garantissant 'avenir et |a
fustice du systéme de refraites.

Par zillsurs, e recours au dispositif de Temps Pariel Fin de Camiére (TFFC) pour les salariés
sligibies et volontaires ast étendu jusqu’au 31 décembre 2015,

Il est rappelé que ce dispositif est ouvert aux satarigs volontaires étant & moins de trois ans & 3ge
auquel ils peuvent partir a la retraite sécurité sociale a « taux plein » ; cette date de départ a la
refraite peut étre postérisure au 31 décembre 2045,

Les prochaines négociations, menees courant 2015, s'attacheront tout paricufidrament 3 continuer
& offrir aux salariés une opportunité d'accés au TPFC, sur la base du volontarial, au-dela du 31
décembre 2015

il sera tout particuligrement veillé 3 articuler au mieux Futilisation des dispositifs ci-dessus énoncés
et les droits personnels des salariés au fitre du Comple Epargne Temps (CET) et du compfe
personnal de prévention de la pénibilité.
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CHAPITRE 4 : DEVELOPPER DE NOUVEAUX DISPUSITIFS D'ACCOMPAGNEMENT

Famni les différents leviers d'amélioration des conditions de travail of de prévention que Pentraprise
a développd dans le cadre de za politinus volontarizte en la matiére, figurent plusieurs actions
d'information, de communication et de sensibilisation & Pattention des difffrents acteurs de la QVT,
aingi que des dispositifs de formations f sensibiisations créés 3 destination des managers, des
référents QVT, du réseau RH, des présidents CHSCT ou encore de représentants des salariés.

Souhaitant s'inscrire dans la continuité et le renforcement de sa politique QVT, I'entreprise entend
poursuivre ces différentes actions qui centribuent concrétement au développement du management
par la QVT. Celles-ci sont reprises en annexe 10 au présent accord. L'entreprise entend egalement
enrichir ¢es dispositifs existants et en developper de notveaux.

4.1. Accompagnement des salarids

En complément des actions prévues pour améliorer directement la gualité de vie sur le lizs de
travail, I'entreprise souhaite mefire en ceuvre plusieurs nouveaux dispositifs ayant pour but de :

» soutenir les salariés confrontés a des difficultés personnelles ponctuelles ou durables,
affectant leur sérénité au travail et pardois méme leur présentéisme ;

« favariser le développement de solidantés entre collaborateurs, dans |la continuité de 1a mise
en cauvre du dispesitf de dons de jours & un salarié parent d'enfant gravement malads,
prévu unilatéralament par 'entreprise dés 2014 dans le cadre de [z loi do 9 maj 2014 (|2
processus, piloté par les RRH et assistantes sociales. est déja accessible sous infralignes et
dans les e-services (FAQ n°2 « Congés »).

4.1.1. Aide aux aidants familiaux {parents dépendants)

Le vieillissement de la population fait peser sur les salariés |a prise en charge de parents &gés
parfois dependants. Les difficuligs sort nombreuses afin de trouver les hons guichefs dss
organismes nationaux, régionaux ou locaux en mesure d'apporter réponses et aides pertinentes &
ces sifuations camplexes. Afin de soutenir les salariés d'Air France aidant leur(s) ascendant(s) en
situation de dépendance, un dispositif spécifiques sera créé.

Un dispositif d'abonnement, pris en charge par 'eéntreprise, sera déployé progressivement. Ce
dispositif parmettra I'aceés 4 une plateforme d'écoute, d'information et d'arientation, en un temps
rapide, vers les organismes appropriés.

L'objectif est d'aider [e salarie aidant 4 se repérar dans Femvironnement de la dépendance, c'est-3-
dire simplifier ses recherches, accélérer ses démarches et sécuriser Ia mise en place de solutions.

Cans une 1ére phase, une expénimentation sera réalisés et partagée dans le cadre d'un dialogus
ave: les parenaires sociaux sighataires de faccord avant déploiement progressid pour tous les
salariés concernés, et ce avant |a fin de la durée de 'accord.

Pour en bénéficiar, e salarié devra au préalable s’Ingcrire. Ce recensement sera réalisd dans
chague établissement.

Apras étude préalable et partagés avec les organisations syndicales signataires de I'accord dans le
cadre de 'observafoire paritaire, un cahier des charges sera établi en vue d'un appel d'offre. Apres
une période de préparation {information aux salariés, puis recensement et inscription des salarids
souhaitant en hénéficier), I'entreprise se fixe comme objectif de lancer cette expérimentation au
premier semestre 2015,



Cette disposition sera mise en place a fitre exceptionnel et temporaire dans la limite de |la durée de
I'accord. Un retour d'expérience sera mené a Voccasion de réunions de 'observainire parntaire.

Les modalités de gestion de ce dispasitif feront 'abjet d'une note spécifiqua. Celle-ci sera présenide
lors de I'ohearvatoire paritaire.

4.1.2. Délai d'envoi de |3 prolongation des arréts maladies

Le délal d'anvol de iz proiongation d'amél maladiz osl porté & 48k Cslic disposition sera inisgrées
dans la partie commune du reglement intérieur (article 1.8.3). Elle entrera en vigusur par
anticipation a [a date d'application du présent accord.

4.1.3. Dispositif d'aide a [a recherche de garde d'enfants en urgence

Dans un contexte socia! daugmentation du nombre de familles monoparentales, les paries
signataires souhaitent introduire un dispositif d'aide a la recherche de garde d'enfants en urgence.

Un dispesitif expérimental d'abonnement, pris en charge pour partie par l'entreprise, sera déployé
au sein de l'entreprise. Ce dispositif permettra 'aceés 4 une plateforme d'appel, permettant la mise
a digposition rapide d'une garde pour unfdes enfant{s) 4gé(%) de moins de 13 ans.

Ce disposilif s'adresse aux salariés concernés par cefte situation familiale, volontaires st qui
seraient confrontés, pour diverses raisons (maladie de l'enfant, défaut de mode de garde
imprévy,...), a limpératif de trouver une solution de garde de dernigére minute.

Dans une 1ére phase, une expérimentation avec retour d'expérience sera réalisée et partagée dans
te cadre d'un dialague avec les partenaires sociaux signataires de Paceord avant déplgisment
pragressif pour tous les salares concernés, et ce avant la fin de la durée de I'accord.

Aprés étude préalable et partagée avec les organisations syndicales signataires de I'accord dans le
cadra de 'cbhservatoire paritaire, un cahier des charges sera &tabli eh vue d'un appel d'offre. Aprés
une periade de préparation (infermation aux salariés, puis recensement et inscription des salariés
souvhaitant en bénéficier), lentreprise se fixe coimmes aljectif de lancer caefte axpérimantatian au
premisr semestre 2015.

Ceite disposition sera mise en place 4 titre exceptionne! et temporaire dans la iimite de [a durée de
faccord.

4.1.4. Amelioration du dispositif des préts sociaux 3 taux 0%

FPour soutenir les salariés confrontés a des situations difficilas socialement, le dispositif des préts
sociaux a taux 0% est amélioré via 'augmentatian du plafond de 1 525€ 3 1 784€, par révision de
I"aceord sur les préts sociatex.

Gérés par les assistantes sociales, ces préts sociaux a taux 0% peuvent &tre ociroyés aux salariés
sous certaines conditions

- iis sont soumis a des criteres de ressources : te Quotient Familial (QF) doit étre compris
entre 157 et B86€.

- lIs sont également soumis & des critéres de motif : difficultés financiéres (découvert bancaire,
dettes ...), modification de la composition familiale (mariage, séparation, naissance),
cataglysme naturel, dépenses exceptionnelles liées 4 un démenagement, frais de scolarité,
deces d'un proche

- En cas de Quetient Familizl supérieur & 885€ ou & un critére de motif n'ast pas rempli mais
que ta situation du safarid damandeur Fexige, 'assistante seciale pourra exceptiannellament
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ctudier la possibilité d'octrover un prét social. Le dossier devra recueillic un avis favorable de
la Commission l.ocale de Secaurs. Cefte dérogation ng pourra pas s’appliquer 4 un achat de
vehicule.

— Une clause de remboursement du prét au départ du salarie est incluse dans le contrat
d'ociroi des préfs sociaux.

4 2. Accompagnement des managers, des RH et des reéférents QVWT

4.2 1. Accompagner les managers pour favoriser ie management de 1z QVT ef [a prévenfion des
RPS au quotidien

Le manager ast un acteur de Famélioration de la qualité de vis au travail par I'attention gu'il porte
notamment a la honne adégquation objectifsfressources/compétences des salanés gu'il encadre, a
"'organisation du travail gu'il contribue 4 mettre en place, & la reconnaissance du travail accompli et
au développement parsannel de ses &quipes.

Le rdle du rnanagemeant ast primordial dans toute démarche visant 4 améliorer 1a qualité de vie au
travail {cf. annexs 10 swr la définition du réle des différents acteurs). Il est un relai essentief de |a
politigue de l'entreprise. Cela implique notamment pour les managers de :
- S'approprier ef metire en ceuvre les outils, dispositifs, leviers managériaux et bonnes
pratigues favorisant le dévelappement de la QVT,
—  S’assurer de la faisabilité de ses actions, décisions, directives.

Les dispositife de formafions / sensibilisations actuelles, rappelées en annexe ¢ au présent accord,
serant poursuivis. En pariculier, fes Directions d'Etablissements d’Air France impulseront une
nouvelle dynamigue pour gue les managers puissent suivre la formation « Manager par la QVWT au
quotidien pour gagner en performance ».

Ces dispositifs seront de plus complétés. Ainsi, au-dela de la formation réaménagée « Prévenir et
gérer les violences et les incivilités (internes ef externes) », explicitée a V'article 2.7.1 du présent
accord, des modules de déclinaison des dispositifs de prévention RPS sont proposés aux
managers :
- E-leaming et formation en présentiel sur la « prévention des risques liés & 'aleaol » pour les
managers encadrant des salariés sur des postes de séeurité
- E-leaming sur le cadre juridique de |3 prévention des RPS pour toute la ligne managériale
{de 'AMDE aux cadres dirigeants) ;
- Sensihilisation a la prévention des conduites suicidaires.

Fawdres dispositifs sont en cours d'élaboration ou sont actusllement expérimentes. lls seront
partanés aves les organisations syndicales sighataires avant déploiement :
- une grille d'aute-évaluation des managers en matiére de QWT ef de RPS
- une prise en charge d'un dvénement grave ou exceptionne! en milieu professionnel . « un
guide pour agir » ;
- uUn confrat moral. d'engagement réciproque pour gérer e retour au travail des salariés &
situation complexs ;
- un module de farmation/ sensihilization 4 la gestion des personnalités camplexes au travail.

4.2 2 Poursuivre Faccompagnenent du réseau RH

Le management par la QVT est un enjeu stratégique de performance pour l'entreprise. Face & cet
enjeu, le réseau RH veille entre autre a .
- FEire en soutien et en proximité des managers,
— Contribuer 4 intégrer la dimension humaine dans les nouvelles arganisations,
— Favariger, pour toutes les populations, |'accompagnement managérial et RH des salariés lors
des différentes étapes de la vie professionnelle (fixation des objectifs, EAP, EDP, rendez-
vaLs sur la makilité, . )

il



- Favorizer une bonne adéguation entre les ressources et les besoins, en fluidifiant les
parcours profassionnels et an aceompagnant les mobilités,

- Promouvoir la QYT dans les politigques de dialogue social et la gestion de projets,

—- Favoriger lexpression des salariés sur [ear travail et son svolufion.

A linstar des managers, les actions de formation et de sensibilisation des membres du réseau RH
au regard de leur rdle en faveur du développement de la QWT dans l'entreprise sont complétées
par une action de sensikbilisation a la prevention deg conduites suicidaires, dispensée aux RRH at
Resnonsaniss Relsiions Sociziss (RKE).

Par aillzurs, une formation sur.le développement de la OVT et la prévention des RPS leur sera
proposée dans 'annés 2015,

4.2.3. Accompaghement deg référents QVT

Afin de concrétiser 'ambition de développement du managemsnt par la VT, I'entreprise a mis en
place un réseau spécifiqgue de réfarents QVT (Corporate et d'établissement), dont le rile est
explicité dans Mannaxa 10 au présent accord.

En tant que référents, ils benéficient d'une formation cerifiants spécifiqus. Cette organisation at les
forinations dont bénéficient le réseau des référents QVT seront poursuivies dans le cadre du
prgsent accord.

4.3. Accompagnement des syndicats st des reprasentants des salaries

Les signataires du présent accord entendent poursuivre, privilégier et renforcer des refations
saciales basdes sur un dialegue responsabla et prospactif afin de contribuer au bon fonctionnament
af aux bons résuftats de lentreprise.

Dans ce cadre, ils conviennent de promouvoir un dialogue social de gualité, a différents niveaux de
'entreprize {comorate, établissement, entités,...), aulour de la politique QVT &t des plans dactions
BE50CIES.

Les groupes pluridisciplinaires {Corporate, d'établissemeant, Locaux) de développement de la QVT
et de prévention des RPS. qui sont déja mis en place, serant poursuivis sur la période du présent
accord.

Par silleurs, audgld de |z poursuite des actions de formafion auprés des CHSCT, deux
représenfants de chaque organisation syndicale signataire du présent accord pourront bénéficier de

la formation cedifiante, dispehnsée aux référents OVT d'élablissement, pour en faire las
interlocuteurs de ia direction sur la QYT et la prévention des RPS.
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CHAPITRE 5 : CLAUSES GENERALES

5.1. Champ, date et durée d'application

Les dispositions du présent accord s'appliguent & 'ensemble des salariés de la Socigte Air France
appartenant au personnel au sol et exerzant leur activité prefessionnelle en France Métropslitaine st
dans les Départements d'Quire-Mer, quelle que soit [a nature de leur contrat de travail, ainsi gu'aux
stagiaires pour les points qui les concernant.

En référence aux principes enoncés dans [a Charte sociale et éthique de juillet 2013, ta Direction
attirera I'attention des délégations régionales A Féfranger et des sous-traitants sur |2 Développement
de la Qualitd de Vie au Travail et de |a prévention des RPS dans las équipes dont elles ont 3
gestion.

En juin 2014, 'entreprise a mis en ceuvre Un dispasiif unilatéral de developpament de la Qualité de
Wi au Travail ({OVT) et de prévention des risgues psychoscciaux (RP3), pour ung duree d'unan. ke
présent accord se substitue & ce dispositit unilateral dactions, avec des dispositions qui prennent
gifet & campter du 1% janvier 2015 pour une durée de trois ans. En tout état de cause, il cassera
donc de produire tout effet au-deld du 31 décemiore 2017,

5.2, Adhasian

Conformément awx dispositions de Paricle L. 2281-3 du Code du travail, foute organisation
syndicale représentative du personnel au sab au niveau de 'entreprise, qui n'est pas signataire du
présent accord, pourra y adherer ultéreurement.

Cefte adhésion ne pourra pas &tre partiells. Par conséqguent, elle concernera nécessairement
Fansemble des termeas de Faccord. L'adhésion devea faire 'objef du depdt prévu a larticle L. 2231-6
du Code du travail. Elle devra, en cutre, &tre notifiée par leftre recommandée aux partdies signataires
dans un dé&fai de huit jours & compter de ce dépdt. Elle sera valable 3 compter du lendemain du jour
de sa notification au secrétariat du grefie du Cansell de Prod'homemes compétent.

5.5, Revision de i'acsord

Chaque partie signataire ou adhérente peut demander la révision de tout ou partie du présent
accord, sefon les modalités suivantes :

Taute demande de révision devra tre adrassés par lettre recommandée aves accusé de réception
4 chacune des autres parties signaiaires ou adhérentes et comporter, outre l'indication des
dispositions dont |a révision est demandée, des propositions de remplacement.

Le plus rapidement possible et au plus tard dans un délai de trois mais suivant ta réception de cefte
lettre, les parties devront ouvrir une négociation en vue de la rédaction d’un éventuel nouveau texte.
Les dispositions de FPaccord dont |a révision est demandée resteront en vigueur jusqu'a la
conclusion d'un avenant.

La révision proposés donnsta éventuellement lieu & tablissement d'un avenant se substituant de
plein droif aux stiputations de 'aceord qu'il modifie sous reserve de remplir [ss conditions de validite
posées paries articles L 2261-7 et suivants.

Cet avenant devra faire Fobjet des formalités de dépdt prévues a V'article L. 2231-6 du Code du
travail.



54 Publicité ot dépdt [&gal

Un exempiaire du présent accard sera notifié 4 chaque organisation syndicale représentative. Le
présent accord sera déposé auprés de la DIRECCTE ef auprés du greffe du Conseil dss
Prud'hammes de Bobigny.

LI$

Paur la Direction Générale d'Air France

Pour la CFDT

Four lza CFE-CGC
ﬂﬁﬂmw.\& ShLLEYAY

Pour la GGT

Pour FO

Pour 'UNSA AERIEN Air France



ANNEXES



ANNEXE 1 : Charte de prévention des harcélements au travail



ANMEXE 2 : Charte de prévention des risques liés 4 'alconl
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ANNEXE 3 : Dispositif de prévention du stress

Au-dela des oufils globaux de la prévention des risques dans Pentreprise, deg aciions plus
spacifiques sont mises en ceuvre pour prévenir |es siluaflons de stress. Ces actions seront
polrsulvies sur la période du présent accord,

&+ Une formation « Approche des mécanismes du-siress ¢ code Camplis : CP3Estréss, Edearning
pour tous les salanés (45 ou 15 minutes) ;

« Un classeur des bonnes pratigues, permettant d'aider & la conception de plans d'action de
proximité pour chacun des 29 stresseurs. mesures dans le cadre des résultats du DEESF

= Lhne grille d'auto &valuation des managers, gui appréhende notamment Fétat de prise en compte
dusiress dans son management ,

s Des Fiches d'Actions Pratigues (FAF) et Fiches Conseils (FC) 4 dastination des différents
actelirs (annexs n™10) |

— FAP n" 10 « Limlter et réduire le stress lie au fonclionnament en organisation de typs
projet »

— FC n®l « Conseils pour gérer son stress au travail »

- FC n" Il « Lirniter le stress li& au management 2 distance par |'utilisztion des outils
collaboratifs »

—  FC n® V] Prévenir le strese ||1& aux déplacements professionnels.

- FC n® V| & Gérer le stress & aux transports (trajet domicileftravail) »

- FCn® X « Limiter g stress lié au smartphone »

- FC n* Xl « Limiter le stress lig & l'ulilisation de nouvelles applications informatiques et
logiciels »

- FC n" ¥l % Limiter le stress [i& & Mutilisation de la messagerie Latus Notes »

— FCn® Xl « Travailler en open space sans stress »



ANNEXE 4 ; Dispositif de prévention des harcélements moral et sexuel au travail

La Charte de prévention des harcdlements au travall, signée en 2008 et faisant suite a celle de
2003, détermine notamment des dispositifs informels et formels d'aide aux salariés victimes
présumees de harcélement ocu en souffrance psychique aigle, afin de refrouver une sifuation
normale de travail. Les dispositions de celle-ci sont entiérement applicables sur la periode du
présent accord.

Par ailleurs, au-dela des outils globaux de la prévention des risgues dans I'entreprise, des actions
plus spécifiques sont mises en ceuvte poUr prevenir les situations de harczlements moral et sexuel
au travail. Ces actions seront poursuivies sur |a période du présent accard.

= Mise an place d'un réseau de reférents, pour assurer la bonne application de la Charte de
prévention des harcélements au travail : référent Corparate ef référents d'établissemeants

» Des formations :

-  E-Leaming : « Connalire le ¢adre juridigue de la prévention des RPS », prérequis aux
formations en prégentiel {code Campus 1 COP4JURIGVT),

- Fomnation pluridisciplingire des membres du relais d'écoute (RRE, médesins du travail,

assistante sociale, personnet infirmier) en présentiel (1 journge / coda Campus
CP4RELECCUTE),
Formation des membres da |2 Commission Locale (RRH, médecins du travail, assistante
sociale, président et secrétaire/ou autre représentant du CHSCT du pénmétre, un cadre
nayant aucune relation hiérarchique ou cennaissance avec e salarié déclencheur de [a
Commission Locale) lors du recours au dispositif.



ANNEXE 5 : Dispositif de prévention des conduites suicidaires

La procédure de prévention des conduites suicidaires en miligu de travail a &2 largement diffusde
dans lentreprise. Cette sensibilieation sera poursuivia.

Ellz déerit les conduites 3 tenir tant au niveau individual que collectif de travail afin de mieux

T Y Tt NP ET R N Ry Ny D e S P U ST F R S
dEmiifer las salaids an difllculs paySHDGYIGUEe =1 Bur ST tzr le noidien necsssairs.

Cette pracédure recense des dispositifs de prévention a metftre en place pour éviter 'apparition des
situations a risquess ;

- Sensibilizationformation a la prévention des conduites suicidaires, réalisée par un médecin
psychiatre de 'entreprise, a destination des RRH et des managers ;

- Protocole sur la prise en charge d'une conduite suicidaite ou d'un déceés soudain et inexpligué,

- Des Fiches d'Actions Pratiques (FAP) et Fiches Conseils (FC) a destination des ditférents
acteurs {annewe n*10) :

o FAP n® 1 « Plan vigilance fsanté de proximité »,
o FAP n° 14 &« Les acteurs des remontéas d'informations sur les RPS »,

- Trptyque sur la prévention des conduites suicidaires, diffusé dans les différentas antités.
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Annexa § : Dispositif de prévention des risques ligs aux troubles psychotraumatiques

Différentes situations ou événements graves, collectife ou indbiduels, représentent un rizque
potentiel de traumatisme psychique, dent les effets peuvent se manifaster 4 distance.

Depuis plusieurs années, diverses modalités de prévention et de piise en charge sont mises an
pace par les senices médicaux et sociaux de |'entreprise pour les salariés victimes d'un
traumatisme psychigue :

- écoute attentive et compréhensive,

- debriefing psychologigue collachf etfou individuel,

- accusil des équipages, accompagnemsant et scutfen dans la durée des personnels,

- formation actualisée des personnels médicaux,

- conseil et assistance lors des diverses démarches médico-administratives.

Ces modalités seront poursuivies sur la péricde du présent accard.
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ANNEXE 7 : Dispositif de prévention des risques liés a I'alcool

Outil au service de |z sécurité du travall et de |a séeurité des vols, la Charle de prévention des
rsques lige & lalcocl, signée en oclobre 2008, poursuit l'objectif d'éradiquer les risques (iés &
Falcool dans toutes les entités de 'entreprise par des actions de prévention et d'accompagnement
des salaries en difficulté face 2 I'alcool. Les dispositions de celle-ci sont entigrement applicablas sur
[a péricds du présent aceord.

Par ailleurs, au-dela des outils globaux de |a prévention des risqgues dans lentreprise, des
procedures et actfons plus spécifiques sont mises en c2livre pour prévenir les situations de nsques
liés a Falcool. Les procédures demeurent applicables et les actions seront poursuivies sur la pariode
du présent accord.

s Définition des postes de sécurlté recensés par établissemant,
= Procédure de recours a 'éthylotest par le manager,
= Un medule dé formation 3 'attention des managers :
- E-learning de 50 minutes, prérequis & 1a foermation en présentiel des managers (code
Campus ' CP4RALCOOL),
- Formation pour les managers en présential (1 joumée) « Le manager =t le risque alcoo! »
{tode Campus . CP4ALCMAN)
+ Des supports de sensibllisation &t de communication de référence
- Kit d'aide au manager : Prévention du risgue alcool,
- FAQ sur ['alcoal
= Un contrat moral d'engagement réciprogue pour gérer le retour au travail des salariés a situation
complexe, notamment ceuy rencontrant des problgémas avec ['aicool.



ANNEXE 8 : Groupes Pluridisciplinaires de développement de la QVT et de prévention des
RPS

1. Groupe pluridisciplinaire corporate de développement de la QVT ot de prévention des
RPS

Le groupe pluridisciplinaire corporate (GPC) de prévention des risques psychosociaux devient 2
groupe pluridisciplinaire pour le développement de la QVT (CPC/QVT) dont 'abjet est d'animer la
politique de prévention de la compagnie st de pilater, sur l2 plan methodologique, 1as programmes
d'actions élaborés dans les &tablisseiments.

Le GPC poursuit le pilotage corporate de ia prevention des RPS. Ce GPC/QVT est animé par g
référent corporate de la QYT

If st composé d'acteurs qui possédent des fonctions et expertises différentes et complémentaires :
le Directeur de la Prévention, du directeur OSE en charge de la méthods de conduite du
changement Dynamic, un DRH d'entité, un psychiatre de Fentreprise, de managers, du médecin
coordinataur ¢corporate des services de santé au travall et un méadecin du travail PN, la responsable
des aszistantes sociales goordinatrice, et une assistance sociale PN, de 2 infimiéres encadrantes
(PS et PN}, le respensable du service prévention pour la sécunté au travail, les référents QWT
d'établissement, 2 représentants de la Commission Santé/Sécurité au Travall {SSTY du CCE, un
chef de projet de changement, un ergonome et un chargé de communication RH.

Le cas échéant, en fonction des thémes traités, le référent corporate QVT padt v inviter des expers
intemes ou externes & l'entrepriss.

L'enjau atratégique et dconomique de Fentreprise est de mobiliser, en s'appuyant sur tes réseaux
{managers, RH, santé au travail, préventeurs, référents QVT..) les compétences et ressources
internes pour gagner en petformance par la OV au quotidien. Cependart, il pourra étre fait appsl,
entant que de besasin, 4 des prestataires externes.

Les travaux issus de ce groupe sont placés sous la wvalidation du DGRH gqui s'assure de
Fengagement et du déploisment par les DRH d'entités des actions du ressort des Etablissements.

1| se réunit au moins une fois par trimestre pendant |a durée de laccord.

AL titre de 'action du groupe pluridisciplinaire corporate, la DGRH maobifise des ressources infernes
at un budget spéoifique afin de mettrs en ceuvre les mesures relevant de sa comipétence en matiére
de communication, sensibilisation, formation &t mise an place d'outils &t de supports communs an
faveur du développement de la QVT.

2. Groupe pluridisciplinaire d'établissement de développement de la QVT et de
prévention des RPS

Le groupe pfuridisciplinaire d'établissement {GPE) de prévention des risques psychiosociaux devient
le groupe pluridisciplinaire d'établissement pour e développement de la QVT (CPE/QVT). Il défini
et pilote le plan annuel d'amélioration de la QVT et de prévention des risques psychosaciaux de
I'établissement décling en plusieurs phases :

- &tablir une premiére analyse,

- réaliser un diagnostic approfandi et partagé et sa restitution,

- étahlir les plans d'action suivant | méthode qualité dite « PDCA » - planifier, produire,
mesurer, contréler, am&liarer,

~  évaluer 'améligration de [a QVT et 1a prévention des RPS 4 partir d'indicateurs spéoifiguss
de |2 QVT et du DESSP.
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Le GPE poursuit le piletage de la prévention des RFS dans 'dtablissement.

Ce groupe, placé saus {'autorité du Directeur Génédral Adjoint et présidé par 18 DRH de [entité est
anim& par la référant QVT de I"&tablissemeant nortmé par le DGA.

Il est compose, dans ure démarche pluridisciplinaite, d'acteurs qui possédent des fonctions et des
expertises différentes et cumplémentaires . cadres supérisurs des principales directions de
Vetablizsemens, dun BRH, de médesing du {ravail du perimetre {3 definir zeion oz Sisbliszemeanis),
de Vintimisiig; encacraniel tu Jun Infirmisls; dun des saivices de sanis au liaval, duns
assistante sociale de l'établissement, du directeur QSE de I'établissement st du responsable
prévention pour la sécunité au travail, de 2 présidents de CHSCT de {'établissement, de 2
gecrétaires ou représentants &lus de CHSCT, d'un chef de projet de changement en phase des
conception, =t d'un chaf de projet d'un projet en phase de déploiement, du responsable
communicatiar de I'établissement. Les 2 secrétaires ou membres de CHSCT pourront changer
chaque année afin d'assurer la représentation du plus grand nombre.

Le cas dchéant, en fanction das thémes traités, le référent OWVT de Pétablissemesnt peut v inviter des
gxpetts infernes ou externes A Fentreprise et notamment le référent QWT corporate.

Ce groupe se réunit au mains une fais par trimestre pehdant la durée du présent accord.

Les travaux issus de ce groupe sont validés par le Directeur Général Adjoint qui s'assure de leur
déploiement par les respansables des différentes entités.



ANNEXE 9 : Infoermation, formation et sensibilisation des acteurs de la QVT : état das lieux
des actions poursuivies

l.es dispositife ci-dessous gsont poursuivis sur la E_nériude du présent accord. lls s'ajoutent aux
nouveaux dispositifs d'accompagnement décris en 557 partie.

» Formations et sensibilisations
Les farmations f sensibifisations actuslles se poursuivront, notamment ;

Four fes managers :

- Farmation &« Manager par la gqualite de vie au travail au gquotidien paur gagner en performance »,

- Sensibilisation via le Wit de démuttiplication sur le & développament de ba QWT au guotidien et 1a prévention
des RPS 2.

- SensibilisationfFormation & |a prévention deg canduites suicidaires

- E-learning et formation en présentiel & Le manager =t le dsque alcool »

Pour le réseau Ressources Humaines .
- Sensibilisation/Formation a la prévention deg conduites suicidaires
Formation au relajs découte

Pour les CHSCT (Présidents + 2 élus par CHSCT) :
- Fomation « De la prévention des RPS au développemeant de la VT @ rble o action du CHBCT »

s Information, communication et sensikilisations

Das événements annuels ont &é arganises en 2{14 afin de makiliser les acteurs par :

- une convention de la QVT & laguelle ont &t invités des responsables des directions, des
managers, des responsables RH, des représentants des services de santé, de la préveniion,
des responsables des organisations signataires,

- un Forum Benchimark dont 'objet est de partager des expériences et des bonnes pratiques avec
d'aufres entreprises,

- une semaine de la QVT dans |e cadre de la semaine nationale QVT de FANACT afin de vailoriser
les dispositifs ef actions mises en ceuvre au niveau corporate et au niveau local,

De telles actions d'information, cernmunication et sensibilisation seront arganisées sur la période de
l'aceord.

+ Bilan annuel en CE et 4 la Commission SST du CFE de 1a déclinaison de Paccord

Un bilan annuel de mise en csuvre et de contrdle du déploiement de 'accord est présenté dans
shague Comité d'Etablissement au 4e trimestre de l'année civile et A la Commission Santé et
Sécurité au Travail (S5T) du Comite Central dEntreprise (CCE).

Le premtier bilan du présent accord sera réaliss fin 2015,

35

a0 FS



AMNEXE 10 : Béfinition du rdle des différents acteurs

Dans le cadre de |a politiqgue de prévention en mafiére de santé et de sécurité au travail de
Fentreprise, en vertu des processus mis en ceuvre 4 cet effet et conformément aux dispositions
légales, de nombreux acteurs sont sollicitds afin de pediciper dans des démarches
pluridiseiplinaires aux actions de la prévention des risques psychosociaux qui est bien I'affaire de
tous. Les démarchas et actions a entreprendre n'auront de sens et de réelle efficacité que si elles
socd menses dens ja pius grende coopdérslion e finlerscion de ous ips aclews oidés gui

concaurent & assurer ung veilic dahs Ventigpiise.

les groupes pluridisciplinaires de la prévention des risques psychosociaux vy veilleront
particulidrement.

» Lo ghef d'établissemant et ls managemeant

Le chef d'établissement est responsable du bon fonctionnement de I'organisation de prévention
mise en place et de l'effectivité des solutions propasées. i est [e garant de |a bonne application de
cet accord. |l dispose du bilan drapplication annuel de mise en ceuvre présenté en CE.

li s’assure de Fappropriation de 'accord dans son périmétre d'activits, au travers notamment des
réunions de service.

s |esalarié

Selon le Cade du travail, les salariés sant investis d'une obligation de « prendre soin, en fonction de
leur formation et selon leur possibilite, de leur santé ainsl que de celle des autres persoines
concermnass par leurs actes »,

A partir de signaux d'alerte auxquels il sera sensibilisd, chague salarié, en fonction de ses maoyens,
doit en premier lieu aider tout coliegue en sifuation de détresse. It doit en oufre signaler cette
situation, au moins, auprés de l'une de ces personnas © son manager, &5 senvices de la médecine
du travail, les services sociaux, le réseau ressources humaines sans que cela ne puisse &re, en
aucune manidra, assimilé a de la délation.

s Le médecin du travail

Au coewr de la détection des sifuafions de salariés en difficulté, en souffrance ou en grande
détrasse, le médecin du travail est un acteur clef par :

- Savigilance, sa veille &f sas alartes.

- La réakisation de mesures ef des diagnostics des risques psychosociaux ses analyses de
résultats.
L'éfaboration des plans d’action, tant au niveau corporate gu'au nivesu des entités.

Il est & la disposition des salariés en difficulté pour les écouter et les nonsailler. [l est égaiement 3 la
disposition du chef d'Statlissement et de |z higrarchie pour les canseillar.

Il participe aux travaux des différents groupes pluridisciplinaires de risques psychosociaux. Il est
formé a I'écoute et a la prévention des risques psychosociaux. A ce fitre, il béneficie dune
formation spécifique a fa détection et A la prévention des conduites suicidaires. I apparte son
asxpertise pour détecter les salariés en situation de souffrance et de fragilité pouvant porter atteints 4
leur santé physique etfou mentale.



s Les ressources humaines
- Le Directeur des Ressourcas Humaines (DRH}

Chagque DRH est également le garant de la bonne application de cet accord au nivead de son
atablissement. || 'appuie a cef effet sur le réseau ressources humaines et en référe en tant que de
besain au Directeur Génaral Adjoint chef d'établissemeant. | est formé a I'écoute et 3 la prévention
des risques psychosociaux, au suivi des cas avérés dont i est informé.

Il s'assure de la mise en place du plan de vigiiance santé suite a une conduite suicidaire {tentative
de suicide ou suicide) ou daccident du travail grave lorsque des salariés sont en confrontation avec
un d2cés ou un risque de décés,

il met en place, préside le groupe pluridisciplinaire de prévention des risques paychosociaux de son
étahlissement ef 'assure gue les membras banéficient de 1a formation comnune.

- Le Responsable Ressources Humaines {RRH}

Le responsable ressourcas humaines (RRH) est un interfecuteur privilegia des salanés en difficulté
pour [es dcouter et les consailler dans [e domaine professionnel. |l joue un rile de coordination des
différants acteurs dans la prévention af [a résolution des situations de salarigés en difficults. En lien
avec les services de médedine de samté au fravail, il st acteur de 13 mise en place du plan vigilance
santé suite & une conduite suicidaire (tentative de suicide ou suicide) ou d'accident du travail grave.

» Le référent corporate du développement de la qualité de vie au travail
Dans le cadre du présent accord, la fonctioh de reférent corporate de prévention des risques
psychosociaux et développement de 'éguilibre de |a vie au travall devient le référent corparate du
développement de la QT ;

|| &t nommeé par le Diracteur Général Adjoint Ressources Humaines et Affaires Sociales.

Il enordenne la bonne application et la déclinaison du présent accord. 1 est chargé de piloter et
d'animer le Groupe pluridisciplinaire corporate de dévelappement de la QVT.

1| est également chargs, dans |& cadre des fravaux de ce groupe, de s'assurer de la mise en ceuvre
des mesures en matiére de communication, sensibilisation, formation, de la mise en place d'outils,
de dispositifs, de farmation et de supports transverses en favewr du développement de de la QVT et
de la prevention des RPS.

A ce titre, || s'assure de leur gppropriation et utilisation par les différents acteurs concernés en
pariculier les managers de proximité.

l g'appuia sur les differents réseaux - RH, gervices de santé, managers, préventeurs et CHSCT -
et se tient 3 la disposition &t &n seutien des groupes pluridisciplinaires d'établissemeant.

Il anime et prepare les travaux de ['cbservatoire paritaire de la QVT, de déploiement des actions
favorisant la QVT ef de l'identification des pistes d'amélioration.

Il réunit régulierement les référents QVT ef s'assure de |leur professionnalisation par ia formation.
= Le référent d'établissemeant du développement de la qualité de vie au travail
Cans le cadre de ¢et accord, fa fonction de référent d'établissement de prévention des risgques

psychosaciaux et développement de I'équilibre de [a vie au travail devient le référent
d'établissement du dévelappement de la QVT. 1 est nommé par [e DGA de I'Stablisserent,



Dlans son établissement, les référents QVT sont en charge d'animer la démarche pluridisciplinaire
de développement de la QVT &t de s'assurer de |z mise en ceuvre effective de I'accord dans toutes
ses dimensians, en Baison aves lg corparate.

Le réfarent QVT est également référent de la charte de prévention des harcélements au travail et, a
ce fitre, garant de sa bonne application dans son établissement.

s Rassisisnls sociale
L'assistante sociale est a la dispesition des salariés en difficulté pour les écouter et les conseiller
Elle est formée & |'Scoute ot aux risgues psychosociaux. En relation avec e sarvice médical, ells
accompagne les salariés en difficulté et peut les orienter, avec leur accord, vers les médecins du
travail ou les RRH. Elie a aussi un réle de conseil vis-a-vis du réseau RH.

Au travers des entretiens qu'elle a avec des salariés et la bonne connaissance des situations de
travail, elle participe a la veille et 2 'alerte des situations de souffrance. Elle contribue également &
I'élaboration des mesures de prévention au plan vigilance santé.

Elle participe aux différents groupes pluridisciplinaires de vigilance ef de prévention.

» L& personnel infirmier
Le personne] infirmier a un réle de soignant, d'accueil et d'écoute car il ou elle est souvent la
premiére & accueillir les salaries au sein d'un service de santé, |l a un rdle d'alerte ef d'orentation

auprés du médecin du travail, de l'assistarte sociale ou du BH.

A cet eifet of du fait de sa formation et de sa connaigsance des salariés, le personnegl infirmigr est
an mesure de faire remonter [es informations recuzillies, dans le respact du secret medical.

li participe aux différents groupes pluridisciplinaires de risques psychosociaux.
+ Lepréventeur

Le préeventeur, acteur et vectsur de la prévention des risques physigues professionnals intégre la
prévention des risques pouvant avoir des effets sur la sante psychique des salariés. [l doit veiller a
la prise en compte de la prévention des risques psychoscociaux dans le Document Unigue. |
participe aux différents graupes pluridisciplinaires de prévention et de développement.

« Les institutions représentatives du personnel {IRP)

tlles interviennent dans la prévention des risques paychosociauy dans le cadre de leurs missions
définies par le Code du travail,

= Le Comité d’Hygiéna, de Sécurité et des Conditions de Travail (CHSCT)

Le Comité d'Hygiene, de Sécurité ot des Conditions de Travail intervient dans le cadre de ses
miszions en matidre de prévention des risques psychosociaux, en particulier en participant a
I'évaluation des mesures de prévention mises en oeuvre dans son périmétre par I'entreprise. A ce
titre. il est informé ef dispose du plan d'action et du bilan de suivi de mise en ceuvre de laccord
dans l'établissement CE augquel i| appartient ocu de Fentreprise sil est un CHSCT multi
établissement.

En outre, les actions de prévention des risques psychosociaux serent intégrées dans le rapport
arnuel réalisant, dans le périmétre du CHSCT, le bilan de la situation générale de la samié, de la
securité et des conditions de travail déerivant les actions mendes au cours de 'annde doouléa.

33

s



Deux secrétaires ou représentants élus participant 8 chaque groupe plundisciplinaire de
développemeant de la QYT et des groupes pluridisciplinaires lasaux (GPL) quand ils existent,

Le présant accord ot sa déclinaisen Ui sont présentés. Ces infarmations lui permettent de proposer
des actions complémentaires éventuelles aux plans d'actions de proximité mis en ceuvre.

Le temps consacré aux actions collectives de prévention mises en tsuvre avec I'accord du president
du CHSCT par les membres du CHSCT sera pris en charge par Pentreprise et ne sera pas
imputable aux crédits d’heures des membtes y ayant participés.

+ Ledélégué du personnel

Le délégqué du personnel est a4 |a disposition des salanés en difficultd pour les écouter et les
conselller,

Conformément 3 son réle défind par le Code du Travail, e délégué du parsonnel porta & |a
connaissance des médecins du travail ef des responsables ressources humaines les situations de
zalariés en difficulté auxqueltes il st confranté.

tl peut accompagner, & 5a demande, un salarié en difficultd, le représenter ot suivre les solutions
mises en ceuvre afin qu'il puisse retrouver une sitiation normale de travail.

» Personnaiités qualifi¢es extérleures

Dans le cadre de |a vie du présent accord, il peut apparaitre, au sein du groupe de prévention des
risques psychosoctaux corporate, ou au sein des groupes d'établissement, le besoin de faire appel
a des personnalités qualifiées en appui de certaines actions de prévention : (exemple : médiateur
social, assaclation, cabinet extérieur spécialise, ergonome.. ). La liste des intervenanis sera mise a
jour réguligrement en corporate &t communiguée.

Des évaluations de gqualité d'intervention seront menées auprés des commanditaires par le sarvice
achat, selon les procédures achat en vigueur.



ANNEXE 11 : Dispositifs de sensibilisation at de communication : récapitulatif des Fiches
d’Actions Prafiques {FAP} et des Fiches Conseils (FC)

Les Fiches d'Actions Pratigues (FAF) et les Fiches Conseils (FC) sont des dispositifs de communication &t de
sensibilization 3 desfination des différents acteurs, afin gque ceux s'approprient bien les laviars de la prévention
ef de la GWT et puissent les concrétiser par des actes au ouatidien. Des actualisations néguliéres sont
arganisges. Elles sont disponibles sous infralignes (onglet salarde) et prochainament sous IPN.

Las Ficheas Actions Pratinues {FAM

| evlers de prévaentian

FAP n* 1 « Le pfands
vigilancedsards de proximité »

i Cefte FAP donne la procédure & suivre par les différents acteurs
concernés en ¢as d'evénamant grave ou morel {tentative de suiclde
dansf ou hors contexte professionnel, accident du fravall grave oy
mortel) | 1f'accompagnement du salariéd en souffrance ocu accidents, de
ses proches et de ses collégues 2/ Vigilange de praximité & mettre en
caLvre paur repdrer les salariés en souffrance 3/ Plan d'action de
prévention de proximité & mener 4/ &valustion des mesures déplovées

FAP n® 2 ¢ Le plan d'action de
prévention »

Cette FAP trafte du dispositif d'engquate, d'evaluation et d'analyse de la
sifuation athsi que du plan d'action de prévention & metirs en ceuvrs
lorsoue des facteurs spécifigues de risgues psychosociawx sont décelds
au seln d'un collectf de tfravail, notamment par Fouwtil da diagnostic
déploye par l'entrepriss | le Dispositf d'Evaluation et de Suivi du Stress
Professionnet  « DESSP,

EAP n" 3 « Vers I'equilibre de la
vie au travail »

CQu'entend-t-on par stress 7 Quals sont ies facteurs de stress ? Quelles
congéquances sur (z santé, le bien-&tre et la pedformance aw travail...?
Cuels sont les leviers individuels d'actions et stratégies d’ajusterment qui
permeitent de réduire, voire d'éliminer, leg sourcez de stress 7 En quoi ef
commeant e manager peut-il ¥ contribuer pour permetire au salarié de
trouver énuilibre et gualité de vie au travail 7 Cette FAP propose
réponses ef pistes pour y panvenir.

Managemeni

FAP n® 4 & La recannaizsance
en milisu de travail »

La reconnaissancs est un besoin fendamental chez tout &tre humain.
Pour ¥ réepondre en milieu du travail, it imporie d'en connaltre leg
diff2rentes formas, manifestations, criteres de qualité et de savoir que
celle-ci doit s'inscrire dahs une perspective relatiannelle manager!
salarig(s) ol le respect mutuel et ba réciprocitd dominent. Cette FAP
propese au manager différents leviers lui permettant O’y répondre,

FAP n® 5 «le management a
digtance : les honpes pratiqgues »

| Dans le cadre de directions intégrées ou combinées avec lamiseen

place da managers conjoints et d'équipes mixtes © saveir manager des
énuipes de cultures différentes et localisdes & distance, construire la
canflance, communiquer avec ses équipes qualitativement. .. zont autant
de défis & relever pour le manager afin d'éviter tout risque de siress et
inscrite Son matagemeant dans le bien-&tre au travail. Cette FAP 'informe
des bannes pratigues.

Organlsatlon ef projet de changement

FAP n® & « Projets de
changemant - misux les vivre en
prenant en compte 188 risques
psychosociaux »

Les projets de changement sont une realité permanente dans
Fenfreprigs. Cette FAP fournit 4 Fequipe projet une méthodelogie et des
outils lui permeitant d'identifier les facteurs générateurs de risques
psychosaciauy 2fin de les prendre en compte et les &liminer, la plus an
amont possitle dans la projet de changement,




FAP n® 7« Communication en
prajei de changement »

En projet de changement, cette FAP indique pourquai ? qui 7 quand 7 et
comment ? communiguer pour permetire aux acteurs concemés d'en
connaire les enjeux, d&n mesurer les impacts (gainsfpertes) of 1+ cap &
franchir vers la nouvells situation, d'Stre infarmé sur san avancerrent, d'y
confribuesr au travers des démarches paricipatives, da connaliire
I'accompagnemeant prévu...

FAF n® 8« Démarche
participative dans un projet de
changernent »

En projet de changement, celte FAF indigue comment associer 3 ia
construction de fa schution cible les salanes concames, afin d'en facllifer
sa mise en ceivre, den assurer 'efffcacitd at de candribuer aimsi & leur
adha&sion.

FAPR n* 9 « Redonner des
marges de manoeuvre dans les
postes de travail »

Cette FAP propose au manager des leviers permettant de donner des
marges de maneuvre au salarié pour Paider 4 mieux gérer son fravail
gour

- yne pius grande peformance individuelle et de M'éguipe

- la développement de ses compétences

FAP r® 10 = Limiter et reduire e
stress lig au fanctionnement en
organisation de type projet »

Camment travailler efficacement et sereinement en organization de type
projet 7 quels sont [es axes proposes pour limiter, réduire voire efminer
les sources de stress 7 {el est enjeu de cette FAR. f

Gastion des ressaurces humalnes

FAPn"11ei FAPn" 12
« Accompagnamant des
salaries en phase de fransition
individuelle »

La mobilitd interne est une appartunitd pour fous. Elle permet & chacun
de progresser dans son parcours professionnel et d'acquarit de
nauvelles compétencas dans différants secteurs de entreprise et de
contribuer efficacemertd 2 |a réussite des projets industrfels d°Alr France.
Elle contribue aingi & dévelapper 'employabilité dz chaque collabarateur

FPour gue cette mobilité soit réussie cela nécessite de Fanticipation, un
engagement reciprogue  du salarié et de  Penfreprise, un
accompagnement par le réseau RH et te mangement & chacune des
phases de cette transitiun professionnelle.

A ges deux FAP n™11 &t n"12 s'est substitué le livret dinformation PS
intitufe « la mobilite autrement ». If formalise ce
dizpositif d'accompagnement.

b hitp:ffintralignes.airfrance.frigroup/salaries/salaries

FAP n” 13 « Les équipes mult
genzrationnelles ; la place des
s&ninrs »

Lez seniors | une ressaures précieuse sur laguelle Femireprise doit
investir et s'appuyer
Cette FAP vous indigusra pourquei ? et comment faire?

FAP n* 14 « Les acteurs de
remontee d'informations sur les
RFS =

Drétecter ef faira rermonter [a plus rapidement posstble les siuations
individuslles stfou collectives de fragilité et de souffrance pour mener ez
actions necessaires afin d'amener ces salaries 4 retrolver une situation
rormale et saine de travail. Tous nous devons &fre concernés par ceite
remontée dinformations sur les RPS: Comment et 4 gui faire remanter
Finformation? Comment et par qui sera-t-clle raitdée 7 Des réponsas vous
sont données dans cette FAP.

FAF n® 15 « Progresser grice
ka mobilté interme »

| La mabilté interne est une occasion pour le salarié dacquénir des

Daveloppement personnel

compétences ou de les développer et de vivre des expériences variees
qui anrichirent son parcours prafessionnel et son develappement
persannel. Comment s'y préparer 7 au trouver las informations ? qui sond
les bons interlocoteurs? Quels sont les outils ef moyens & sa
dizposition ?
Quel rile le manager doit-it jouer pour favoriser le développement des
compétences et des talents de ses collaborateurs et accompagner un
salarie dans sa phase de transition professionnelle 7

Découyraz- (2 & travers cette FAP et le livret d'information PS infitulé « la
mebilité autranants

b httpefHintralighes. aifrance frigroup/salaries/salates
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FAP n® 16 « Eniretien annue|
d'éyaluation = pour avancer st
réussir ensemble » *

* Avjourd’hui intitulé ;

PS, Cadres Pilotes, Cadres
PNG : Entretien Annuel de
Perormance (EAP)

Pilotes : Entretien Professionne|
Manzgsns! (EPM

NG ¢ Entrefien Professionne!
PNC {(EPP)

Comment faire de [Enfretien Annuel de Performance (PS, Cadres Pilotes
gt Cadree PNC), de |Entretien Professionne| Managénal (Pilotes), de
FEntretien Professionnel PNC (PNGC), dn moment privilégie de dialogus
enire le salarie et soh manager, permeitant de fairg le paint 2ur les
résultats de l'année &coulée et de définir ensemble les lignes directiices
et les objectifs de l'année a venir? Comment s’y préparer et altsindre cst
chjectif lors de I'entretien ? Les guides ci-dessous apportent au manager
gt au salarié des réponges pour y parvenic dans ls cadre du Cycle Anniegl
de Progrés (CAP)

- le guids intiule « Entratien Annusl de Peformance sas-m pas |
Fichas pratiqies pour réussr 'sniretisn » pour le persannel A
g0l
http:Aeolsite aifrance.fiiinfusRHmanagerAFR(frlg_accueilfaccuell
hittril

- Ceux relatifs aux EPM et EPP

Aussi la FAP n°16 n'a plus lizy d'étre.

Les Fiches Conseils {FC)

Lavier de prévention

FC n® | @« Consails pour gérer
sor stress au travail »

| Découvrez-les dans cstte FC

10 conseils « ant-stress » utiles de connaiire etde pratiguer au
quotidien.

Management

FGn" |l « Apprendre & gerer
sfficacement Iz surmenages »

Dans cefte FC, des conseills sont donnés au salanié et su managsr pour
spprendra 4 detecter lés signes annonciateurs st prévenir tout risque de
surmenage

FC n® Il « Limifer le stress (iéau
managemerit & distance par
['utilization das outils
collaboratifs »

Des &yuipes ont désammals une composants mixte (compétences,
géagraphique; cullurelle). La distance entre différents collaborateurs
dune méme équipa impligus |a mise en ceuvre d'un maode de
communication régulier. Méme =i les rencontres formelles ade visus
reslent privilegiess, d'autres modes de comm unicalions existent. lls
permetten! de réduire les Tacteurs de siress et de fatiguslies aux
déplacaments multinles, Decouvrez Ges outils collabaratifs dang cafte
FC.

Daveleppement personnel

FC n® IV « La gestion des
agendas en 10 points »

FC n®* V¢ Une réunion efficace.
c'est possible! »

‘Comment rendre sfiicace une réunion de travail, tant dans sa préparation

Le temps esl précisux | dacouvrez les 10 canseils gqui yous permettront
d'en libérer pourls qualité de volre vie au travall et son équiliors aves
volre vie petsonnelle, votre développement profezsionnz! st persanna,
fenrichissement de vos relations sux autres {équipes, colléguss.).

¢gue dans san déroulement, pour gu'elle permette de traiter et résoudre
&n groupa un ou des problémes dans des délais impartis 7 Cetta FC
vous en donng des clés,

FCn®* VI Prévenir le strass li&
aux déplacements
professionnels

Les déplacaments professionnsls font partie du quotidien de salarids
d'Air France el peuvent etre générateurs de siress et fatigue, Aussi les
optimiser, les préparer en anticipant les aspacts logistiques (vaceins,
visas..) et organisationnels, favanser dans la mesure du possible d'autres
moyens aus le deplacement (audio conférence par ex..) permettent, tant
pour |e salarié qua son manager, d'en reduire de facon conséguenta les
affets indésirables, Déoouvrez dans cefte FC camment faire.

FC n® VIl « Gérer e sfress lid
aux transports (frajet
domicilesfAravail) »

Anticiper of s'adapter 4 Ia varialile transport est un souci quotidisn pour
bon nombre d'entre nous mais il reste possible d'en imiter les inpacts an
s'appuyant sUr les conssils proposés dans cette FC.
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FC n" IX ¢ Savoir optimizer gan

FG n" VIl "Se lancer en anglais
" yeg yau can speak globish®

Echanger en anglais fait de plus &n plus partie ds notre guotidien.
L'entreprise met des moyens 4 disposition de ceux qui ant basain de
perfectionner leur M'anglais maia le migux est encare d'oser se lancer ef le
pratiguer le plus souvent possible en levant tautes garfes d'inhibitions et
de craintes. Quelques conseils vous sant dernés dans celte FC pour
vaus v aider,

termnps de travail »

Pour la qualité ds votrs vis au travall - suivez fes conseils pratiques et
pleins de ban sens de cette FC paur eptimiser votre temps de travail et
&tra plus efiicace.

Nouvelles tachhologies

FC n® X «Llimiter le stress & au
smartphane »

FG n® Xl « Limiter 2 stress lig 3
[utilisation de nouvelles
applications informatiques ef
logiciels »

FG n® X1l « Limiter le stress &
& lutilisation de la messageris
Lotus Motes »

FC ™ XIN « Travadler en open
space sans siress »

| garder le contrdle.

Si le smartphaong (Black Berry, | Phong ou autres partables) panmet un
accas et une diffusion de l'information rapides, i[ peut géndrar une source
de stress paur certaing utiligateurs ou méme devenir une addictian.
Auesi faut-il en fixer des régles de bonnes pratiques et en poser las
limitas.

Lire et appliguer les recommandations de celfe FC vous permettront d'en

La mltipdication des fegiciels au d applications infarmatiques lidas &
Pexarcice d'un metier peut &tre une source de stress par le sentiment de
perte de reperes ou de contrdle qu'ils peuvent induire.

Pour eviter qu'il en soit ainsi, quelques recommandations vous sont
données dans catte FC,

doif pas ne doit pas nous en rendre dépendant, ni remplacer les contacts
humaine. Aussi nous faut-if optimiser son uilisation, en fiver lzg régles de
bonnes pratigues et poser des limites, Clest tout I'cbjet des

Envirennement da travail

| Lors d'aménagement de nouveaux espaces de travail en apen space ol

de modifisation des espaces existants, il est hécessaire d'anticiper pour
dviter |les sources de stress, en prenant en compte & la fois 2 besoin :
d'échanges entre salariés du méme service ou d’'une méme
gquipe

déchanges emtrs salariés du service ou de 'équips et des
visiteurs

de concentration elfou disclement

Cette FC en donne les cleés,

Santé et vie personnelle

FC n® XIV < Misux gérar son
sammeil méme en décald ou en
escale »

fes delx autres tiers. || est nécessaire 4 Féquitibre paychologigus, &la
mémaire, au maintien d'une bonne vigilanca et d'une bonne santé mais il
pelt dtre aftéré par diverses causes =f [es vanations individue|les sont
grandes. Cette FC a pour ohjectif de foumir éléments et conseils. afin
daider chacun a détermingr ga propre siratégie au regard Jde ses
basoins.

i

FC " XV = Bien &ire dans
l'assiefie: mistx manger ot
bouger pour misuwx vivie »

Se nourrir est le premier et fe plug impérieux des bescins car il assure le
raticuvellement permanant des cellules de I'organizame et permet de faire
le plefn d’énergie. Bien se nourrr et pratiquer une activité physigue
réguligre sont essentizle pour affronter las différants sfress aureuels
naus EMMEes 5o0umis et conserver Urne bonne forme.

. Des conseils simples nous sont donnés dans cette FC pour ameliorer

nas canduites alfmentaires, fout en conservant plaisir et convivialitd. A
lire absclument et & mettre en pratique pour natre &quilibre physique,
psycholagique et social.

FC n® XVE « Evacuer las
tensions en bougeant zon
CArps »

Pratiguer une activité physique &t sportive favarise |e bien-&tre du sorps
et de l'esprit, alors pourquei s'en priver? Cette FC s'adresse au plus
grard nombre d'entrs nous...




FC n® XVl « Apprendre 4 se
relaxer: guelgues technrigues &
cannaitre »

Des technigues de relaxation, simples et d'une pratique accessible &
tous, vous sont proposées. Elles vous permetiront face & unes situation
povvant engendrer tension ou sfress, de misux la gérer par les

i technigues proposées afin de mebiliser vos ressources paur y faire face.




N [T
Al Frisngi

BL/INA/Z37/ & Monsieur Pierre MIE
Directeur des relations sociales
BF.GD

Roissy, le 22 décembrs 2014

Ohjet : Accord trlennal pour développer la qualité de vie au travail 2015-2017
Lettre de réserve accompaghant la signature de la CFDT groupe Air France SPASAF.

Monsieur fe Directeur,

La CFDT, alssue des négociations refatives 2 la qualité de vie au travafl 2015-2017, fient

a émetire |e5 réserves et demandes suivantas ;

+ 1.2.5 - Eiude sur 'absentéisme et ls présentéisme : La CFDT a ceuvré tout au long
des négociations pour gue cette étude porte également sur le présentdisma,
La CFDT demande gue 'élude sur lg présentdisme sait lancée dés le mois de
janvier. Le diagnostic au niveau des établissements devra faire apparaitre
I'évolution des compteurs CHS, notamment pour les horaires individualisés, et
déboucher sur des actions concrétes et rapides permettant aux entités concemeées
de retrouver de la souplssse. Pour la CFDT, ces actions devront porter sur les

plages horaires das HI et sur la pose des récupérations.

+ 2.1 - Espaces d'expression ef de dialogue : La CFDT demande que la mise en
place des groupes d'expression des salariés fasze Fobjet de 1a premigre réunion gde
I'observataire, afin d'en définir les modalités pratiques de mise en celivre et de suivi.

s 2.2 - Teletravail : La CFDT prend acte de la volontd d'accélérer le déploiement du
télétravail et consldére que la date de juin 2015 ne saurait étre dépassée pour le

recensement des postes éligibles au télétravail.

e 4.11 - Dispositlf aide aux sidants familiaux: La CFDT sera trés attenfive au

calendrier de déploiement du disposliif d'aide aux aidants familiaux.

o 4,13 - Dispositif aide de garde d'urgence: La CFDT sera trés attenfive au
calendrier de déploiement du dispositif de garde d'enfant en urgenca, prévu pour
&tre expérimenté auprds des familles monoparentales du personnel au sol. Par
ailleurs, ce dispositif dolt s'adresser aussi bien aux personnels cadres et non

cadres.
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e 422 - La CFDT rappslle que la démarche CAP exige que chague salarié ait
connaissance de sa fiche de poste actualisée.
La CFODT rappelle que les salariés non cadres ne sont pas soumis & la fixation
d'objectifs individuels.

o 4.23-Référents QVT ; Ls CFDT demandes communication de [z liste des réidrents
QVT dans chague entité, dans le mois suivant fa signature de 'accord.

¢ La CFDT demande que la premiére réunion de l'cbservatoire se tienne au premier
frimestre 2015 permettant notamment un diagnostic servant de référence afin
d'évaluer |'efficience des dispositifs de "accord.

MNous vous prions d'agréer, Monsieur le Directeur, ['expression de nos sentiments
distingugs,
Pour la CFDT graupe Air France SPASAF

La Sacrétaire Genérale
Béairice Lestic



