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1. Préambule

Alr France est engagee depuis de nombreuses années dans une politigue volontariste en
faveur de l'ntégrafion des personnes en situation de handicap.

Le 10 juillet 2013, le Groupe Air France KLM s'est doté d'une nouvelle Charte Sociale et
Ethigue, symbole des valeurs et des droite gui fondent identité et |a cohésion du Groupe.
Négociee et signée par les partenaires sociaux représemiés au sein du comité de groupe
gurdpasn AL, celie Charte est un programime d'aclions 4 Péoheliz du Graups, qui
souligne la vision d'un mande cuvert &t solidare, dans lequel économie respansable se
conjugue au progrés social et envirannemental. Le Groupe y réaffirme 'orientation qu'il
scuhaite donner 4 sa politigue socials et &thigue, une politique dant I'abjectif est de favariser
un meilleur climat de canfiance et davantage de respect mutuel dans un environnement ol
taute forme de discrimination est proscrite (notamment la discrimination fondée sur le
handicap).

Les entreprises du Groupe réaffiment notamment au fravers de ce texte, lsur engagement &
favoriser 'accés au travail des perscnnes en situration de handicap, a promouveir ta diversité
dans I'entreprise, reflet de celle de |z saciété et & favoriser I'égalite des chances.

Depuis 1891, Air France positionne Yemploi des travailleurs en situation de handicap au
cesur de sa palitique ressoureas humaines avec |a signature d'sccards triennain:.

Malgré un contexfe de redressement de l'entreprise dans un environnement difficile, ce
neuviéme accord entend bien s'inscrire dans la continuité des accords signés depuis plus de
20 ans au sein de |'entreprise Air France, se fixant comme ambition constante l'implication
accrue de l'ensemhble des salariés {managers, réseau RH incluant le médico-sosial,
collaborateurs,...), de tous les secteurs ef méfiers, ainsi que de toutes les catégories
professionnelles, dans la définition et la mise en ceuvre des moyens ot des mesures
contribuant & |'autonomie au travail des pereonnes en situation de handicap.

Cet accord se fixe ainsi pour objectif de poursuivre la politique ambitisuse en matiére
demploi et dintégration professionnelle des salariés en situation de handicap pour les 23
années a venir, par Famélioration deas résultats de 'entreprise au regard des exigences de la
loi du 11 féwvrier 2005,

En matiére de faux d'empioi tout d'abord, I'entreprise affiche des résultats en constante
progression depuis 2008 ot en particulier sur [a période du demier accord oll les résultats
apparaissent en ligne avec nos abjectifs | 4,17% en 2011, 4.42% en 2012, 4,95% en 2013,
prévision d'environ 5% a fin 2014, Ainsi, 4 fin décembre 2013, fe nombre de salariés en
situation de handicap était de 1706, avec des tendances a la hausse censtante, tant en
vilume qu'en proportion des effectifs totaux da 'entreprise, sur la période du dernier accord.
De plus, cette progression 2 été constatée 4 fa fols dans l'emplol direct (3,39% des affeciis,
+0,4 points entre 2011 et 2013), qui demeure Y'axe pricritaire de développement du faux
demploi paur Air France, et dans ['emploi indirect (1,60% des effectifs, +0,4 points entre
2011 et 2013).

Pour les 3 ans & venir, Air France renouvelle 'engagement dans une politique en faveur de
lemploi des personnes en situation de handicap qui vise a faire tendre son taux d'emploi
vers [es 6% prevus par la |0 au terme du présent accord.

S'agissant de linserlion et du maintien dans 'emploi des salariés en situation de handicap,
les trois années écoulées ont permis de progresser grice a la poursuite et au
développement d'actions en faveur de -

- Taménagement das postes, organisation et temps de travail ;

-
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- l'accompagnement des parcours professionneis (pratigue du tutorat, formations, bilans

de compéfences,. .} |
- l'aide autransport ef a I'adaptation du logement.

e présent accord vise & poursuivre et renforcer toutes ces démarches et actions faverisant
un mzilleur accompagnement des étapes de |3 vie professionnetle des salariés en situation

de handicap.

Puis, en matiére de communication sur le handicap ot sur les dispasitifs existants au sein de
entreprise, le présent accord enfend poursuivre et intensifier les démarches dlinformation,
de sansibilisation of de formation autour de cetie guestion, nofamment en capitalisani migux
sur les outils de communication et le réseau des actetrs internes a lentreprise dans ie cadre
d'une dynamigque pluridisciplinaire de progrés.

Erfin, Air France s'engage & maintenir son effort financier en favaur des salariés en situation
de handicap dans I'entreprise.



2. Champ d’application et principes généraux

Férimétre de Paccord of bénéficiaires

Le présent accord s'inscrit dans le cadre des dispositions de 1a lof du 10 juillet 1987 ralativas
a I'abligation d'ermploi des travaileurs handicapss, modifiée par [aioi du 11 février 2605 pour
Fégalité des droifs et des chances, |la paricipation et la citoyenneté des persunnes
handicapées et ses décrets d'application.

Le présent accord est applicable a 'ensembfe des établissements de I'entreprise situgs en
France mefropolitaine et dans les départements d'outre-mer.

Les salariés concernés par cet accord sont les béndficiaires de |'obligation d'emploi des

travailleurs handicapés institués par l'article L. 5212-2 du Code du travail

- Les travailleurs reconnus handicapés par la Commission des Droits et de 'Autonamie
des Personnes Handicapdas (CDAPH) ;

- Les victimes d'accidents du travail ou de maladies professionnelies ayant entrainé une
incapacité permanente au moins égale & 10% et titulaires d'une rente aftribuée au titre du
regime genéral de sécurité sociale ou de tout autre régime de protection sociale
obligateire ;

- Les titulaires d'une pension d'invaliditd, 4 condition que l'invalidité réduise au moins des
deus fiers leur capacité de travail ou de gain ;

- Les anciens militaires et assimilés, titulaires d'une pension militaire dinvalidité au titre du
code des pensions militaires d'invalidité et des victimes de la guerre ;

- Les veuves de guerre et orpheling de guerre, sous certaines conditions ;

- Les sapeurs-pompiers volontaires invalides 3 fa suife d'un accident ou d'une maladie
contractée en service, sous cartaires conditions |

- Les fitulaires de la carte d'invalidité dé&finie a Particle L. 241-3 du Code de 'action sociale
et das famillas

- Les titulaires de FAllocation Adultes Handicapés (AAM).

Las mesures de |'article 11.2 sont applicables aux aidants familiaux, salariés de I'entreprise.

Définition du handicap -

« Constitue un handicap (...) toute fmitation d'activitd cu restriction de participation 4 la vis
en sociétdé subie dans son environhement par une personng en raison d'une aktération
substantielle, durable ou définitive d'une ou plusieurs fonctions physiques, sansorielies,
mentales, cognitives ou psychique, d'un polyhandicap ou d'un trouble de santé invalidant »
{extrait de la loi du 11 février 2005).

Principe de non-discrimination :
Cet accord s'inscrit dans le respect des articles L. 11321, L. 1133-3 et L. 1133-4 du Code du

travail.
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3. Principaux acteurs pour 'emploi des personnes en situation de handicap au sein
o’ Air France

Le service Handicap

Rattachée & fa Direction Générale des Ressaurces Humaines, une équipe dédiée au sein du
pile Diversité est en charge de la mise en ceuvre du présent accord. Efe est en particulier
garante, aupres des salariés en situation de handicap, de Fapplication de ses dispositions.

Ses missions sont [es suivantes

- elle favorise Pembauche de travailleurs en situation de handicap au travers d'uns
recherche active de candidatures et d'un aménagement des conditions de sélection ;

- elle assiste ies salariés dans [eurs démarches auprés de |3 Maison Départementale des
Personnes Handicapées: MDPH (pour ia reconnaissance de la qualité de travailleur
handicapé, 'obtention d'une cante de priarité au d'invalidite, ste.} ;

- elle vient en support de Femplal des salaries an situation de handicap par des actions de
compensation du handicap et d'insertian dans lemploi ;

- elle met en ceuvre des actions d'accompagrement des salariés en reclassement
professionnel du fait de laur situation de handicap, et s'assure de leur efficacitd en lien
aved l'ensemble des acteurs concernés ;

- elie organise la communication interne ot exdernse (opérations annuzlles ef ponciuglias),
permettant fa sensibilisation sur [z théme du handicap et la promotion de la politique de
l'entreprize en faveur de I'emploi et de {intégration professionnelle des personngs en
situaticn de handicap. En lien avec les équipes de communication et les concepteurs des
supports, elle apporte son soutien aux intistives locales prises par les comespondants
Handicap ;

- glle promeut, en collaboration étroite avec la direction générale aux achats d’Air France,
le recours au sacteur protégé et adapté pour Fachat de prestations par 'entreprise ;

- glle développe le suivi annuel des actions engagées dans le cadre du présent accord,
notamment auprés de son comité de suivi st de la BIRECCTE (Direction Régionale des
Entreprizes, de la Concurrence, de la Consommation, du Travall et de 'Emploi}, dort
dépend le sidge de l'entreprise ;

- elle effectue pour 'ensemble des établissements de 'entreprise, la Déclaration annuelle
Obligateire d'Emploi des Travailleurs Handicapés (DOETH) ;

- elle &labore lz bilan annuel handicap et le présente au CCE

- elle gére les fonds de Maccard ef e financement das actions prévuas par eeiui-ci.

Cette équipe {cf. annexe 1) anime 'ensemble du réseau des référants Diversité et Handicap
et des contributeurs au domaine (direction des achats, médecins du travail, assistantes
sociales, eic.) des entités du périmétre de lMaccord. A ce titre, elle leur apporte |a visibilité
nécessaire a fa mise en ceuvre des engagements de l'sccord (parfage d'informations,
mutualisation cdes bonnes pratidues, partenariats. ) et sassure de la cohérence ef de la
complémentarité des actions. Par ailleurs, cette équipe décling, en lien avec les référants
Diversité ot Handicap d'établissemant, les objectifs de chague enfite correspondant aux axas
prioritaires de 'accord © objectfs d'embauche, actions de sensibilisation autour du handican,
taux de realisation des entretiens d'accueil, taux de formation des managers encadrant des
salariés en situation de handicap, ...

Le référent Diversité ef Handicap d'éfablissement

Le référent Diversitd et Handicap de chaque &tablissement ast fe ngarant de la bonne mise an
muvre des dispositions de Paccord sur leur périmétre. A oa titre, il parlicipe aux réunions
d'animation du réseau organisées par le service Handicap (cf. fiste nominalive en annexe 3.



Il est le refais du service Handicap auprés du Directeur des Ressources Humgines de

chague entité.
i est nommé par l& DRH de l'entitd & laquelle i eat rattaché, avec une lettre de mission

commune a tous les référents (of annaxe 2).

Il constite au sein de son périmétre d'action un inferlocuteur privilegié des managers, des

RiRH, des médecins du travail, des assistant(e)s des services sociaux et des représentants

des salariés sur toufes les auestions relatives 2 la mise en csuvie des dispositions du

présent accord. A ca tiire, il & pour rdls

- dediffuser les bonnes pratiques mises en ceuvre dans 'entreprise :

- de participer a [a fixation des cobjectifs d'établissement correspondant a la politigue
handicap de {'entreprise, puis de suivre et partager les indicateurs clas du peénmeatre ;

- dintervenir en conseil &t en soutien au réglement de situations individuslles.

En lien avec le DRH &t les RRH de sa Direction, lidentité ef les missions du référent
Handicap seront mises an visibilité aw sein.de sa Direclion, au travers notamment d'une mise
& jour réguliere de la liste des référents par entitd. Il sera veillé & accessibilité de cas
cortacts poaur les managers, RRH &t salariés.

Le référent Diversité et Handicap veillera & bien établir le fien et 4 se faire connaitre aupras
du réseau RH de son pérmétre, au travers notamment de leurs réunions réguligres

d’'animation.

Le service Diversité et Handicap &'assurera de la formation des nouveaux référents Diversita
et Handicap.

Afin dalimenter le comité de suivi d'approches et d'initiatives locales déployées en matiére
d'emploi et d'integration professionneile de salaries en situation de handicap, ces référents
seront conviés aux comités de suivi,

Les Responsables Ressources Humaines

Cans le cadre des régles et de |la palitique ressources hurnaines de l'enfreprise, ils

accompagnent les managers et suivent les situations individuslles des salariés en liegn &troit

avec le médecin du travail du périmétre.

En lien avec las référents Diversité ef Handicap et avec le support du Service Handicap, ils

assurent la mise en ceuvre apérationnalle dans leur pénmétre ;

- des actions liges aux embauches de travailleurs en situation de handicap

- des actions dlinsertion et de maintien dans l'emplol des salariés de I'entreprise en
situation de handicap.

il font appa! aux aufres acteurs en charge du handicap, si nécessaire, dans les domaines

de compétences respectifs de ces demiers.

lls peuvent également organiser le recours & l'expertise spacialisée des ergonaomes.

Les médecing du travail ot leurs égquipes

La politique de I'entreprise en matidgre de prévention santd/séourité au fravail impligue une
collaboration &troite du médecin du travail avec le service Handicap, les responsables
hiérarchiques, les Responsables Ressources Humaines et les assistani(e)s des services
sociaux pour les décisions relatives 4 linsertion professionnelle des personnes en situation
de handicap. Le rille de la médecine du travail est donc essential, tant dans la démarche da
recrutamant que dans celle du maintien dans 'emploi.



Le médecin du travail est en effet un acteur déterminant dans |z prévention des risques do
santé aU sein de l'entreprise. I a pour mission exclusive d'éviter towte altération de la santé
des salaridée du fait de leur travail (art. L. 4522-2 du Code du travail). 1l est le conseiller de
l'emplayeur, des salarigs, des représentants du personnel et du Comiteé d’'Hygigne de
Sécurité et des Conditions de Travail (CHSCT) et il exerce ses missions en foute
indépendance.

li assure lg suivi médical des salariés des périmdtres qui Ui sont confiés lors des visifes
médicales prévues par fa réglamentation. Il préconise des aménagements du poste de fravail
etfou émet des propesitions de reclassement, dans le cadre de sa mission de maintien dans
l'emploi &f de prévention de la désinserion professionnells,

Il a égalsment un réle de conssiller auprés du salarie en situation de handicap, notammeant
pour {'onentation vers [es structures ef les acteurs contribuant & la reconnaissance du
handicap et a I'ingertion professionnells.

Les assistant{e)s des senvices socizux

lls{elles) sont parenaires de lntégration des personnes en situation de handicap. En lien
avec les autres acteurs, ils{elles) informent, conseillent et proposent un soutien dans la
recherche de solutions avec prise en compie des contraintas de fenvironnement personnsl
et professionnel. lIs{elles} peuvent notamment foumir aux salariés des renssignements sur la
qualité de travailleur handicape et l2s aider dansg leur devnarche de reconnaissance.

1z contact des assistant{e)s des services sociaux sara ajouté dans [a iste des confacts en
g-services ainsi gue sous ntralignes =t IPN afin de denner une plus grande visibilité aux
salariés.

Les [nstances Représentatives du Personnel {IRP} ef [es organjsations syndicales

Les [RP (Déléguds du Fersonnel, Comité o' Entreprise, Comité d'Hygiémea, de Sécurité et des
Conditions de Travail) fort partie des acteurs auxguels les salariés en siiuation de handicap
peuvent se référar. Elles sont, avec ies organisations syndicales, farces de proposition pour
ia politigue handicap de l'entreprise.

Les organisations syndicales signataires du présent accord s'engagent a assurer sa plus
targe communication.

Les Présidents des CHSCT st les chefs d'établissements veilleront 3 la bonne application
des dispositions de larticle L. 4612-11 du Code du travail.

Le service Sélection et Recrutement (DP.GS) et le service Espace mobilité

Le service Sélection et Recrutemeant organise las dvaluations des candidats & 'embauche et
aux sélections collectives réalisées dans le cadre de |a mobilité interne 4 l'entreprise. Il mat
en place, selon les précanisations du service Handicap, les aménagerments nécessaires
pour 'évaluation avec les personnes en situstion de handicap.

Le service Espace mobilité informe, accompagne et aide les salariés de l'entreprise qui [z
souhaitent dans la préparation de leur mobilité.

Ces deux services veilleront dans leur aclion (forums emplai, ...} 2 intégrer les ambitions de
la politique handicap de l'entreprise.



Le péfe ¢ Bilans et Accormpagnemeants » de la S0ODESI

Ce pble peut étre sollicité par un RRH ou DP.HP afin de conduire des actions de bilan de
compétences pour des salariés en situation de handicap désireux de recourir a cet autil,

Lz Girection des Achats

Ehe constioe un acieur esseniie] pour o dévaloppemeant di racours an secteur protdgd ot
adapté. En ligison avec le service Handicap, elle pore une attention pardiculiére a l'euverture
d'appel doffres aux dtablisserments de co secteur en vue de promouveir le dévelappement
de leur astivité. Las référants Divarsité et Handicap seront intégrés & ces réffexions.

4. Plan d’embauche

4.1. Objectif d’embauches

Air France affime sa volonté de poursuivie ot de développer toutes les initiatives en
faveur du recrutement des personnes en situaiion de handicap, afin de faire progresser
gon taux d'emploi a l'issue du présent accord.

Sur les trais anndes couvertes par cet accord, Air France se fixe Vobjectif de recruter au
minimam &0 travailleurs en situation de handicap, correspondant & des bescins ds
Pentreprise.

Las embauches peuvent et doivent étre réalisées dans toutes les catdaories d'emploi
existant dans les différents éfablissements de l'entreprise et & fous les niveaux
higrarchiques. Tous les actaurs du processus de recrutement seront sensibilisés a ces

disposiions.

Le recrutement s'effectuera pour foutes les gualfications et a tous les niveaux
higrarchiques, selon les mémes modalites que pour les autres candidats.

Les recrutements s¢ feront priortairement sous forme de CDI {Contrats 4 Durce
Indéterminée} et de contrats relevant de Palternance {contrats d’apprentissage, contrats
de professionnalisation), sans exclure les CDD {Contrats 4 Durée Déterminée). L'abjectif
ast de proposer un COI 4 une majorité des personnes recrutées.

Dans 2 cadre de sa politique menge en matidgre d'aiternance, Air France réaffirme sa
volonté d’'embaucher des parsonnes en sifuation de handicap.

Air France s'engage &n autre 3 favoriser les embauches de fravailleurs en situation de
handicap issus du secteur adapts.

Le service Handicap mairdiegndra ses liens privilégigs avec le service de recrutement de
l'entreprise, de sofe de pouveir traifer toutes les demandes d'emploi de travailleurs en
situation de handicap de fagon individualisée,

Les conditions de sélection des personnss en sifuation de handicap seront aménagées
pour permettre & chacun de postuler a &galité de chances (exempls - appal & interpréte
en Langue de Signes Frangaise - LSF - pour un candidat sourd, ete)



En cas de racours & lintérim, les responsables d'élablissements et les services
demandeurs s'attacheront & développer 'accusil de travailleurs en situation de handicap
intérimaires. Les appels d'cffre lancés par {a Dirgction des achats auprés des socidtés
d'intérim mentionneront cette velontsd de 'entreprise.

4.2. Partenarais

Le service Handicap coordonne toutes les manifestations of actions de communication
destinees a solliciter des candidatures de personnes en situation de handicap.

Pour alimenter le vivier de candidatures des personnes bénéficiaires de l'obligation
d’emple], le service Handicap est en lien permanent avec les réseaux institutionnels at
associatifs spécialisés en recherche d'emploi pour [es personnes en situation de
handicap.

fl participe en ouire a des forums de recrutement destinés A salliciter des candidatures
spontanées, ainsi qu'a des manifastations ou forums métiers.

La politique Handicap ¢’Air France est communiquée sur les sites Intralignes et 1PN de
recrutement de l'entreprise. Les candidats sont invités, le cas échéant, a signaler leur
siuation de handicap pour pouvsir &re mis en refation avec le service Handicap. Il est
rappelé que cette démarche s'effectuera bien évidemmeant dans le plein respect de
I'anonymat de l'intéressé.

Dans lobjectif de valeriser las actions internes en faveur de l'inserfion ot du maintien

dans I'emplai, la communication sur fa politigue handicap d'Air France sera développée

3u travers

- d'ure plaguette d'information qui sera largement diffusée, et notarmment distribués
sur les forums |

- d'une page handicap sur le site emploi ;

- It sera par ailleurs étudic 1a possibiité de prévoir une vidéo en LSF présentant cetie
polrique,

Des partenariats avec des omanismes de formation et des assosialions seront poursuivis
i developpés dans {'ohjectif de diversifier les sources de recrutement et de favariser
accés A [a formation des perscnnes en situation de handicap.

Un paoint sur les actions réalisées dang le cadre de ces partenariats sera effectué a
I'sccasion d’'un comité de suivi de Faccard.

4.3. L'accueil des Stagiaires

Ajr France poursuit sa volonté d'accueillir des personnes en situation de handicap & la

recherche d'un stage, dans f2 cadre de leur cursus de formation.

La présence des stagiaires en situation de handicap dans fentreprise permet de

répondre & plusieurs objectifs :

- leur permettre de découvrir ou de se réinsérer dans le monde du travail et d'acquérir
un savoir-faire, complément indispensable & leur cursus

- sensibiliser les équipes accueillantes aux handicaps |

)
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- sensibiliser les managers sur les compélences développées par les stagiaires, et
favoriser ainsi, le cas echéant, de futurs recrutements.

Paour favonser l'accuell direct de stagiaires, les demandes de stage seront centralisées

au sain du service Handicap, qui les transmettra aux référents Diversité et Handicap.

Le service Handicap ménera des recherches de partenariats avec das Centres de
Réinsertion Professionnelle (CRP), des associations et des écoles et/ou universités pour
favonser I'accés aux formations supérisures des Etudiants en situation de handicap {par
exemple, 'assocation ARPEIEH ¢ Accompagnel i Réalisalion des Preists d'Erides de
deunes Eieves et Etudiants Handicapés).

En oufre, le service Handicap paricipera a toufes initiatives ot expérances,
eventusilernent avec d'autres entreprises, dont |2 but sera de favoriser les conditions
d'accés a l'emplol des persennaes en sifuation de handicap.

4.4, Taxe d’apprentissage

La taxe d'apprentissage permet notamment de participer aux calits de formation de
personnas en situation de handicap. A ce titre, l'entreprise s'engage & favoriser dans
I'attribution de ses versements, des organismes qui permettent |'acces des personnes
handicapées a [a formation initiale, '

5. Plan d’ingertion et de maintien dans "empluoi

Le plan d'insertion et de rraintian dans 'emploi a paur objecti de faire en sarte que chacun
exerce son métier dans les mellleuras conditions possibles. '

Les aménagemerds liés au handicap s'examinent au ¢as par cas, en fonction des contraintes
lifes au poste de travail ef du handicap de ia personne,

5.1. Renforcement des dispositifs d’accueil et d’intégration du salarié dans le
poste

L'accueil du salarié en situation de handicap au sein de ['entreprise ou dans un nouveau
poste constitue une étape essentielle de son insertion dans I'emploi, tant pour le salarié
en situation de handicap que pour son éguipe de fravail et son entourage. Les acteurs
de Fentreprise se doivent d'ére particuligrement attentifs aux conditions dans lesqueiles
s'effectue l'arnvée de fout nouveau collaborateur en situation de handicap, via
natarment une &tape d'échange privilégié avec le salarié concemé.

Le Besponsable Ressources Humaines veille en particulier 2 ia réussite de Fintégration
du szlare, en prenant notamment en compie les recommandations Smises par le
medecin du travail lors de fa visite d'embauche.

Le senvice Handicap s'assure, préalablement & son amivée, de la mohilisation de
I'ensemble des acteurs concemnés.
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Afin d'aider le manager a acoueillir au misux un coltaborateur en situation de handicap,
una formation spécifique en e-leaming est prévue : « Accuell d'une personne
handicapée » pour es salariés (CP4sHANDICAP),

Une sensibilisation de Féquipe de fravall est organisée chaque fais gu'slle sst nacessaire
et avec l'accord de la personne concernés. Cette sensibilisation porde sur las
consgequences du handicap de cette personne et permat un échange sur les
représentations et préjugés associés au handicap : elle paut &tre réalisée avec I'appui
d'organismes extérieurs etfou d'assactations.

Le handicap d'un collaboratewr n'a pas & ébre communigugé aux autres salarniés si cela
n'est pas clairement souhaité (notamment si le@ handicap n'est pas visible) par le
collaborateur concerné. Ainsi, l& rmanager se doit d'assurer une totale confidentialité sur
cette situation et agir aves discretion a l'aménagement éventuel du poste.

Paur faciiter son arrivee ef son intégration, le salarié en situation de handicap recavra

par ailleurs une information sur

- le présent accord, dont une copie [ui sera remise ;

- lelien vers |z page du site Intraligne de f'entreprise dédiée au sujet ;

- la liste et les coordonndes des acteurs de proximité pouvant 'aider dans sa
demarche dintégration (RRH, médecin du travail, assistante sociale,.. .}

Uans un cadre plus large, tous ces documents serant egalement transmis, avec les
contacts des acteurs concemss, & l'ensemble das salariés en situation de handicap de
l'entreprise.

Les salariés qui deviendraient handicapes o dont le handicap s'aggraverait au cours de
leur carrigre feront lobjet dune  aftention parficulidre  afin de  permeffre  un
accompagnament adapté le plus en amont possible,

Ces actions ne se substifuent pas aux actions classiques daccueill (parcours
d'infegration par exemple).

5.2. Aménagement du poste de travail

Le service Handicap veillera & ce que les postes de travail des salariés en situation da
handicap soient adaptés, en vue de facilter au maximum la vie dans Fentreprise et la
travail des personnes en situation de handicap. || metira a cet effet 3 |a disposition des
salariés en situation de handicap. le cas echéant, les aides technigues adéquales.

A titre d'exemple ;

- Fauieull adapté pour les salariés en situafion de handicap ayant une pathologis
dorsale ou un handicap moteur ;

- Pérphériques spécifiques (&crans informatigues, télé-agrandisseurs, claviers et
sours spécifigues, ete.)

- Bureau adapté ;

- Eclairage spécifique ;

- Postes téléphoniques apécifiques ;

- Ete.

Ce travail se fora avec 'aide des experts compétents (ergonomes spécialisés) ef en
collaboration avec le manager, lg médecin du fravail, le Responsable Ressourcas
Humaines et lintéresse pour adapter au mieux les solutions envisagées au besoin
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individuel. Le r&férent Diversité st Mandicap constituera un interlocuteur priviléagig a
lidentification de ces solutions individuelles. Quand aux élus CHSCT, iz pourront &fre
associés A cetfe démarche individuslle d'aménagement de poste de travail.

Larsque la situation du salarié en activité I'exigera, le service Handicap procédera &
l'scquisition ou au remplacerment du matériet de limitationfcompensation du handicap au
travail si le salani¢ en fait la demande,

I est entendu que chaque prise en charge ne s2 fera qu'aprés une prescription du
médscin du iraval =t en complément des aides legales existantes, nolammeanl aprés
mtervention de ia GDAFH (Commissicn LDépartementaie pour PAutonome des
Personnes Handicapées). :

Afin d'aveir un reporting plus exhaustif des actions individueiles d'aménagement des
postes de fravail réalisées dans 'entreprise, un rappe! sur la démarche a suivre sera fait
aupres des différents acteurs en charge de la mise en place des solutions.

Dans [e cas dun redéploiement ou d'une évoiution importarde du métier ou des
situations de travail d'un safarié en situation de handicap, sa situation sera examinés
aftentivernent afin de mieux en anticiper les conséguences.

Line attention particulidre sera poriée & leur accompagnement et 4 leurs besoins
specifigues de formation liés a leur handicap en utilisant les dispoesifions du présent
accord.

5.3. Accessibilité des lieux de travail et accessibilité numérique

Le service Handicap s'altachera a rappeler a tous les acteurs concermnés les obligations

legales et réglementaires .

- en matiére d'accessibilite des différents espaces de 'entreprise pouvant accusiliir das
personnes en situation de handicap ;

- en matiére d'accessibilitéd des informations.

Afin de faciliter linsertion ef le maintien dans I'emploi des petsonnes en situation de
handicap, une attantion particulidgre continue d'étre portée aux modalités d'accés des
ligux de travail. L'accessibilité des lisux de travail englobe 'accés aux locaux dans leur
ensemble, mafs également ['accessibilité spécifique au poste de travall.

Alr Frarice met 4 profit toute opération immuobiliére non spécifique au handicap (travaux
neufs, réhabilitations) pour améliorer les conditions d’accessikilité {exemples : rampes
d'aceds, largeur de portes, sanitaires, ).

Les dépenses prises en charge sur g budget de 'aceard incluert celles concernant les
aménagements qui vont au-dela de |la mise en conformité & la loi, gu'il s'agisse de
constructions neuves, de rénovations ou de travaux dans les locaux existants. En cas de
solutions multiples, le surcolit cormespondant & une solution plus anéreuss, mais dont
lintérét pour les personnes en situation de handicap concemées est évident, est
&galement pris en charge.

Une action de sensibilisation sera menée en particulier auprés des services immobiliers
d'Air France afin gue la guestion de I'accessibilité et de l'adaptation des lisux de travail
aux différents handicaps soit mieux prise en compte.

La question de Paccessibilitéd constiuera un point de vigilance & tout changement
individuel ou collectif de situation de travail.



5.4. Aide au transpoit enire le domicile et [e lieu de travail

Le service Handicap veillera 3 meftre en place, en complément des aides égales
existantes, tous les moyens necessaires au déplacement domicilellien de traval de tous
les personnels en sifuation de handicap lorsqu'ils ne pauvent te faire de maniére
autonome, aprés avis du médecin du fravail. Pour celz, quand ceia sera nécessaire, des
organismes de transpords spécialisés seront sollicites. |l en sera de méme en cas de
fommations & l'extérieur de 'enfraprise ou sur un audre site que 2 lieu de travail habituel.

En complément des mesures et des aides légales existantes, une parlicipation &
Padaptation du véhicule sera allouée aux salanés reconnus en situation de handicap,
larsque le handicap l'exige, aprés justification des démarches entreprises auprés de la
MDPH das mutuslfes et autres arganismes.

5.5. Adaptation d’horaires

Les services Ressources Humaines, sur las préconisations des services de santg au
travail, veilleront & ¢e gque les horaires des salarigs en situation de handicap soient
compatibles avec les spécificités de leur handicap {ex : contrainfes haraires dues 3 un
suivi médical spécifique) et ce dans le cadre de formules individuelles d'organisation du
temps de travail, & termps complet ou & temps partigl.

Confarmément A la loi du 11 février 2005, «les salariés handicapés [..] bénéficient a leur
demande [..] daménagements d'heraires individualisés propres & faciliter leur accés A
femploi, leur exereice prafessionnel ou le maintien dans leur emploi ».

Ces aménagemenis s'ingcriront dans o cadre des régles régissant Forganisation du
tamps de fravail en vigueur dans 'entreprise.

5.6. Exercice de son activité professionnelle en télétravail

Une attention particuliére sera portée aux demandes de t&létravail émanant des salariés
en situation de handicap, notamment lorsgu'il s'agit d'une préconisation du médecin du
travail.

5.7. Tutorat et accompagnement

Cette activité concerne lgs salarés en sifuation de handicap dont I'état de santé
nécessite un soutien régulier dans lentrgprise. Eile suppose 'accord préalable du
salarié.

Pour ce faire, le service Handicap s'attachera les services d'organismes et associaticns
spécialisds, ainsi que de professionnels du suivi et du soutien psychologiqus. Les
sarvices de rattachement des salariés concernés pourront égaiement bénéficier de ce
suivi, an vue de faciliter au maximum lintégration.



5.8. Parcours et développement professionnel

Le salarie en sifuation de handicap bénéficie, comme tout salarié de 'entreprise, de
fensemble des cutils et dispositifs nécessaires au bon déroulement de son activité
professionnelle. Air France réaffime qu'un travallleur en situation de handicap ne doit
faire 'objet d'aucune discrimination directe ou indirecte dans l'entreprise, du fait de son
handicap et s'engage & assurer aux salariés bénéficiaires de la o du 11 février 2005 une
camere au moins Soale, 4 compitances dnales, & nelle clee audras galariss,

5.8.1. Accompagnement des étapes de la vie professionnelle

Une vigilance particuliére sur les aménagemeants techniques et oranisationnels, sur
les besoing spécifiques en formatian ot sur Fintégration dans le collectif de travail est
un facteur clef de réussite dans la durée. |l convient ainsi de meftre 3 profit les
rendez-vous privilégiés tout au lang des différentes éfapes de la vig professionnells
(Entretien Annuel de Performance, Entretien de Développement Professionnel,
maobilité, .}

Ce dispositif spécifique de suivi de |'accompagnement des parcours professionnels
sera proposé par les services Ressources Humaines & chacun des salariés en
situation de handicap.

Sl le souhaite, celui-ci polrra notamment bénéficier d'un entretion spéeifique avec
son Responsable Rasscurces Humaines ou avet un référent paur faire le paint sur
ses souhaits d'évolution professionnelle, au encore de laccompagnement de
i'Espace mohilits,

Les situations des salariés n'ayant pas hénéficié de mobilité professionnelle depuis
plus de 5 ans seront examinées en priorité.

51 des freins spécifigues au parcaurs du salarié sont identifiés, du fait de sa situation
de handicap, le Responsable Ressources Hurmaines, avec |'appui des autres acteurs,
metira en place des dispositifs daccompagrnement ;| si nécessaire, un bilan de
compétances pourra &tre proposé ef des actions de formation spéaifiques pourront
gtre financées. En vue de la réalisation de ce hilan, le pdle «Bilans et
Accampagnements » de [a SODESI pourra étre sollicité par le RRH ou DP HP, saus
réserve de volomarniat du salané concemé. .

Par ailleurs, les conditions de fa sélection interne seront adaptées en fonction de |a
situation du salane en situation de handicap {(sxemple | exemple : traducteur LSF
paur un salarné malentendant, etc.).

En cas de projet de réorganisation ou de redoploiement collectif, la mobilité des
salanés en situation de handicap fera 'objet d'une Stude attentive par les Ressources
Humaines et les responsakles higrarchigues du secteur concemé, en collaboration
étroite avec le service Handicap Le cas echéant, des solutions locales seront
étudides en pricrité.

Des indicateurs parmettant un suivi des parcours professionnels des salariés en
situation de handicap st les modalités d'assurer une remontée fiable des dannées
serant presentés aux organisations syndicales signataires du présent accord a
loccasion d'un comité de suivi durant son premier semestre dapplicatior.



H est notamment réaffima que les siluafions des salarigs en situation de handicap
n'ayant pas bénéficié d'augmentation individuelle seront analysées. Si nécessaire, das
actians individusles pourront &tre mises en ceuvre.

582 Formation professionnells

Les formations professionnelles sont ouvertes A tous les salariés, dans les conditions
définies par les textes et accords en vigueur.

Lz service Handicap, en lien avac las services de formation de l'entreprise, veillera a
ce que les canditions matériglies des formations saient compatibles avec le handicap
du salarié.

51, suite & I'avis du médecin du travail, le salaiié en sifuation de handicap ng peut pas
affactuer de déplacemant pour suivie une formation sur un autre site de l'enfreprise,
les services Ressources Humaines en liaison avec [es services de formation, mettront
tout en ceuvre pour trouver une solution locale.

Les services Ressources Humaines veillerant, en lfen avec les sarvices de formatian
a ce que les horaires de formatiori soient compatibles avec les spécificiiés du
handicap du salarié.

La signature du présent accord intervient dans une période de transition entre deux
fois concernant la formation professionnelle. L'ensemble des dispositions iégislatives
n'étant pas publig, les mesures concerant la formation professionnelle et qui
pourraient bénéficier aux salariés répondant 4 Pfobligation demploi des travailleurs
handicapés seront négociées ultérieurament entre les différentes parlies prenantes.

D'ores et déja, les parties signataires reaffirment leur volonté de  s'inserire dans la
continuitd du précédent accord en matigre de formation professionnelle des salariés
répandant & |'sbligation d'emploi des travaillaurs en situation de handicap, dans le
cadre des dispoasitions |&gales en vigueur.

Ajnsi, toutes les actions nécessaires permettani 'accés aux formations des salariés
en situation de handicap seront misaes en ceuvre, quill s'agisss
d'adaptation pour une action prévue au plan de formation ,
- d'une formation spécifique ;
- del'accés aux salles de farmation.

Atitre d'exemple, on peut cifer :

- Fintervention dlinterpréte en Langue das Signes francaise (LSF) ;

- laracours & un sysiéme de vélolypie |

- l'utiisation d'un moyen de transport adapte pour se rendre sur un lieu de
farmation ;

- lallangement d'une durée de formatian ;

- l'accessibilité des supports.

5.9. Survenue d'une situation de handicap

Le handicap peut survenir o évoluer en cours de carriére (maladie invalidante ou
évolutive, accident du travail ou de la vig, maladie professionnelle. . ). L'entreprise portera
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une attention particuiiére 4 ces situations, afin de permettre, en priorité, le maintien ou e
retour & lemplei. L'adhésion et la participation active du salarié concarné constituent,
dans tous les cas, un factaur clé de sucnés.

H sera veillé par la médecing du travail a ce que tout salanié en situation de handicap et
absent pour raison de santé depuis ptus de 3 mois puisse faire la demande d'une visite

de pré reprise.

5.10. Démarche de reconnaissance et de renouvellement de la qualité de travailleur
handicapé

La démarche de reconnaissance s'effectue & titre individuel, volartaire et confidentiel
Elle permeat au salarié qui l'effectue de bénéficier des dispositions prévues par le présent
accard, adapties a sa situation.

L'enfreprise accordera 2 jours d'autorigation d'absence rémunérée sur présentation de
justificatifs aux salariés ayant un handicap reconnu ou &n cours de reconnaissance
{dossier déposé auprés de la Maison Départementale des Personnes Handicapées)
dans |e cadre des démarches administratives liées 3 la reconnaissance ou au
renouvellement du statut de travailleur handicape.

Ces 2 jours pourrant également &ira obtenus par anticipation si le salarié est convogqus
par la CDAPH, et il an feurnit un justificatif au service Handicap {(convocation envoyée
par la CODAFH).

Les médecins du traval, 'équipe Handicap ainsi que les assistant{e)s des services
sociaux sont des interlocuteurs privilégigs qui peuvent infarmer et accompagner les
salariés dans leur démarche de reconnaissance ou de renouvellement du statut da
travailleur handicapé. Dans 'objectif de sensibiliser le personnel 3 ces démarches, un
support d'informaticn sera réalisé ot mis & disposition des salarés.

5.11. Dispositif de reconversion professionnelie

Lorsqu'un salarig, du fait de son handicap et sur avis du médecin du travail, ne peut plus
occuper son poste de fravail, il faut envisager sa reconversion et définir un nouveau

projet professionnel.

Cans ce cadre, le salarié en sifuation de handicap pourra bénéficier d'un entretien réalisé
avec un représantant du réseau RH pour |ui permetire de préciser son projet et de définir
en commun un plan d'action adapté.

[Dans certains cas, il est nécessaire de faire le point sur les compétances, les aptitudes st
le potentiel d'évolition du salané. C'est le sens des bilans de compétences réalises
auprés d'aorganismes exernes. Tout salarié en situation de handicap peut en bénéficier.
A l'lssue de ce hilan, e service Handicap proposera au salarié d'organiser une réunien
de synthese, avec le Responsable Ressources Humaines, dont 'objectif sera d'envisager
des actions sur la base de la conclusion du hilan. Si le salarié e souhaite, cetie réunion
lui permettra de définir, avec son RRH et la(la) Chargée{e) d'insertion dont il dépend, les
aclions a mener pour sa reconversion professionnealle.
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Lorsque cetie reconversion nécessite une formation spécifique, lentreprise fa prand an
charge en totalité. Elle est organisee par g service Handicap qui s'assure, le cas échéant
de la compatibilité des conditions matérielles avec fe handicap du salarié &t qui, a défaut,
¥ remedie lorsque c'est possidle.

Le terme « spéeifique » s'entend aussi bien quand la formation requise n'est pas
dispensée en interne, ou lorsque I'état du salarié nécessite une prise en charge trés
individualisée. Les beseins en formation issus de ce dispositif seront traités en priorité.

Le salarié en situation de handicap sera accompagné par son RRM ou par un référent
pendant toute la durde de son parcours de reconversion professionnelle. il fera
également Fobjed d'un suivi particulier de la pard du service Mandicap, qui agira en
support du réseau Ressources Humaines.

A l'issue de la reconversion professionnelle, un bilan sera organisé avec le salarié, son
nmanager et son RRH, 6 mais aprés [a prise du nouveau postes.

Pour s'assurer de l'efficacité du dispositif de reciassement, des indicateurs de suivi
serant élaborés en collaboration avec les signataires du présent accord. Un point sera
effectus lors du premier comité de suivi de Fannee 2015.

6. Plan de maintien dans FPentreprise en cas de licenciement collectif

En cas de licenciemeant collectif pour motif &conomique = dans le respect de l'article
L, 1233-5 du Code du fravail. l'entreprise sara particuligrement atfentive 3 la situation des
salariés en situation de handicap.

5i le reclassement ne peut &tre envisagé et dans le cas de départ ne reposant pas sur le
valontariat, elle veillera a ce que & pourcentage de fravalleurs en situation de handicap
restant dans 'entreprise ne scit pas inférieur 4 calui relevé avant le plan de sauvegarde de
l'amplot.

En plus des dispositions spécifiquas sur 1a durée du préavis prévues par laricle £, 5213-9
du Code du travail, il sera accordé un mols de préavis supplémentaire aux salariés en
situation de handicap inclus dans un plan de licenciement collechif. En tout &tat de cause, Air
France subventionnera le recours a un erganisme d'aide individualisée au reclassement
externe.

7. Comminication, Sensibilisation des salariés et Formation des acteurs

71, Cammunication

Le service Handicap s'attachera particulierement 4 faire cennaitre la politique en faveur
de l'emplol des personnes en situation de handicap et les dispositifts prévus dans le
présent accord.

A cef effet, un livret desting a 'ensemble des salanés sera réalisé dans les six mois
suivant 'entrée en vigueur du prégsent accord et mis en higne sur Intralignes et IPN.

Le contenu de 'accord sara largement communigug dans 'enfreprise. il fera I'objat d'une
communication écrite au bravers des différents suppeorts de 'entreprise. notamment
Intrafignes et [PN. Des communications spécifiques seront destindes aux acteurs en
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charge de l'emploi des parsonnes en situation de handicap, oités a 'adicle 2 du présent
accord.

L'accord serz présenté aux Comités d'établissemant, ainst gu'aux présidents des CH3CT
afin gue ces demiers soient en mesure d’assurer une communication sur son contenu au
sein de leur CHSCT.

La liste des référents Handicap sera mise a disposition sur les sites Intralignes et IPN de
Fantraprise.

Les gudes pratigues, livrets =t trypliques &laborés sur la thématique du handicap v
seront egalament dispanibles.

Al travers des différents efforts cités de communication, 'entreprise poursuit I'chjectif
gue ses salariés en situation de handicap puissent avoir connaissance et recourir, par
une meillsure information en amont, aux dispositions de 'accord {ex © amé&nagement des
haraires de travail, installation d'un équipement, revue de |'ergonomie du poste de travail,

)

7.2. Sensibilisation

La sensibiiisation a vecation a faire disparattre fes réficences et préjugés qui existent
encore, &n vue de favariser lintégration de lous. Ells se doit d'éfre permanents et
adaptée aux préaccupations du mament.

La mise en ceuvre de ces actions de formation/sensibilisation se poursuivra sur la durée
du présent accord, en cantinuité dz celles menées les années précédentes. Dans [e
cadre des outis de communication & sa disposition, lentreprise wveillera tout
particuliérement & faire connaitre la tehue de ces dvénements.

l ez axes priaritaires de sensibilisation serant les suivants ;

- Tavoriser |a percepfion pus la prise an compte tant de la multiplicité des formes de
handicap que de 1a singularité de shasung d'alles

- lutter contre les représentations erronéss, les stéréolypes et les préjugés sur |
handicap en faisant connattre des expériences réussies dans 'entreprise et ailleurs.

Au-dela d'un rappel des cbligations légales et conventionnalles, ces sessions laisseront
uns large place aux mises en situation, 4 la rencontre avec des personnas en situation
de handicap et aux échanges entre managers. La paricipation sous forme de
témpignages safaries sera recherchée. Des cas pratiques seront dgalement éfudias,
faisant reférence & des situations réelles.

Pour pouvoir cancerner I'ensembie des salariés de l'entreprise, la sensibilisation devra
étre portée dans les différents sitez et &tablissements d'Air France. Les parlies
signataires partagent limportance de maintenir une dynamique de sensibilisation tout au
long de ta péricde cauverte par le présent accord.

Le service Handicap organisera autant que de besoin des aclions de sensibilisation
auprés des managers et équipes. Les membres du comité de suivi de 'accord pourront
proposer des actions de sensibilisation spécifiques.

La Semains pour 'Emploi des Personnas Handicapées {(SEFH) est un rendez-vous
national lancé par 'ADAPT depuis 1897. Elle se déroule chaque année pendant la
froisieme semaine de novembrz et offre une. opportunité incontoumable pour
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communiquer et sensibiliser au handicap. Air France relaye cef événement depuis 2612
et renouvellera I'mrganigation d'actions de sensibilisation durant cette semaine. Une
communication soutenue &n marguera |es temps forts.

7.3. Formation des acteurs pour 'emploi des persannes en situation de handicap

L'entreprise entend poursuivre |a mige en ceuvre d'actions de formation a destination des
médecins et infirmier{e}s du travail, des assistant(ejs des services sociaux, des
Responsables Ressources Humaines, des référents Diversité et Handicap, des
managers concernss, des CHSCT, st des organisations syndicales. Ainsi, seront
reconduites las formations suivantes :

- la formation en e-learning ¢ accuelllir un salarié handicapé » (CP4eHANDICAF)
prévue spacifiquement pour les assistant(els des services sociaux, les médeaing du
travail, les memhbres du réseau RH et les managers concernés par l'arrivée d'un
salarié en situation de handicap ;

~ la formation présentielle sur le handicap psychigus {(CRP4HANDPSY) a destination de
lintégralité des acteurs pour linsertion et femploi des salarigs en sifuation de
handicap, & l'issue de laquelle un guide pratique d'aide & faccompagnement sera
remis. Deux représentants de chaque organisation syndicale signataire du présernt
accord pourront bendficier d'une fomation présentielle sur ie handicap psychigues.

LUn retour d’expérience sera réalisé dé&s 2015 afin d'améliorer ces dispositifs. Les
résulfats de celui-ci seront partagés en comité de suivi.

D'ores =t déja, et au-dela de la reconduction de ces modules existants :

- untenforcement de la formatien des acteurs pour emploi des personnes en situation
de handicap sera envisagé au fravers de la création d'une nouvelle formation en
présentiel sur le handicap. Celle-of sera spécifiquement adressée a l'éguips Handicap
ainsi qu'aux référents Diversité et Handicap. De plus, deux représentants de chaque
organisation syndicale stgnataire du présent accord pourront également en bénéficier
afin d'en faire les interlocuteurs de ka Direction sur la question du handicap ;

- s'agissant des managers, l'entrgprise cherchera a intégrer dés 2015 l'enjeu de
sensibilisation 4 la guestion du "Handicap®, dans ile cadre des programmes de
formation des managers en cours d'élaboration par le Campus. De plus, les initiatives
locales consistant en des interventions du service Handicap ou des référents
Civersité ef Handicap dans des cursus de professionnalisation managériaux seront
POUrsuivis ;

- s'agissant de |a populaticn Ressources Humaines, le cursus de professionnalisation
de la fonction RH au niveau transverse entreprise intégre un volet sensibilisation & la
diversité et au handicap. Cette initistive, gui concerne notamment las RH de
proximité, sera poursuivie ;

- Par ailleurs, les actiens de formation suivantes seront également menédes sur la
durée du présent aceord :

> formation e-learning « Diversiteé et prevention des discriminations » pour les
salanés (CP4eDISCRIPR),

o formation e-learning « Diversité et management » pour le réseau RH et
managers {(CP4eDISCRIMA) ;

- Lentreprise pourra également développer des actions de partenariat, notamment de
recherche académigue, en wvue Jd'améliorer la connaissance et la détection du
handicap psychigue.

@
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8. Secteur protégé et adapté

En sollicitant les structuras du sectaur protégé ef adapté, 'entreprise contribue 4 permettre

femploi de personnes en situation de handicap. Le secteur protégé et adapté offre en effet &

des personnes en situation dg handicap, temporairement au définitivement elaignées de
l'sntreprise classique, une activité professionnelle aménagée en fonction de leurs besaing et

capaciies .

- Les Erdreprises Adaptées (EA) permetient de donner une opportunité d'empioi 4 des
Cersonnes pour esgusiles fgoess au milksy orainairg podl demander SU s, sxiosr (@
défintion d'un projet protessionnel ou des adapiations spécifigues.

- Les Etablissements et Services d'Afde par [z Travail (ESAT) permettent de proposer une
activité profassionnelle dans des conditions aménagées aves un soutien médico-sociat et
paycho-gducatif afin de favoriser l'autonomie et épancuissement des peragnnas an

situation de handicap.

A cet effet. Air France amtend maintenir son positionnement en tant qu'entreprise
socialement responsable et poursuivre son engagement vis-a-vis de ces établissements car
il constitue un des moyens efficaces d'agir pour Fermplel des parsonnes en siteation da
handicap.

Les employeurs peuvent s'acquitter partiefllemant de leur obligation demploi des travailleurs
handicapés (dans la limite de 50 %), en passant des contrats de sous-fraitance, de
fournitures ou de prestations de services aved le secteur protégé et adapts.

L'8quipe Handicap continuara d'étre le relais indispensable enire ces structures et [es entités
achats de l'entreprise. La sensibilisation des structures d'achats ot des commanditaires sara
poursuivie, afin de maintenir et de développer les relations commerciales avec le secteur
protégé et adapts.

Les signataires rappefllent aux [nhstitutions Représentatives du Persannel la possibilité de
snlliciter las £4 at ESAT paur des prestations de service ou des achats de fournitures dans

le cadre de leurs activites saciales.

Dans Fobjecti clairement établi de développer le recours au secteur protége et adapté, un
soutisn en moyen ou en compétences pourra leur &tre apporté, pour des projets créateurs
de nouveaux emplois destings 3 des travailleurs en situation de handicap ou conforfant des

emplois existants.

9. Autres dispositifs

Parce gue le handicap ne débute pas aux portes de Fentreprise, Air France s'engage &
faciliter le quotidien des salariés handicapés, a travers les actions suivantes, afin de faciliter

leyr ingerion sociale et professiannelle.

9.1. Maladie

Peour les salariés dant le handicap nécessite un suivi médical contraignant ou des arréts
multiples, la rémunération sera maintenue durant (e délai de carence de la Sécurité
Sociale au-dela de 2 arrédts, sur avis du médecin du travail, &tant erntendu que ces arréts
devront étre en rapport avec le handicap.



8.2, Attribution de logemenis locatifs

La Commission Centrale Logement altribue le maximum de poinfs de priornité
supplémentaire aux urgences sociales, dont font partie les salanés en situation de
handicap ou atteints de maladie grave, dans le cadre de l'attribution de logements
locatifs de Paction logement {anciennement « 1% logement »).

En outre, Air France s"attachera, dans la partie des sommes dues au titre de Paction en
faveur des spopulations ayant des difficuliés pariculieres de logement», & priviiégier
l'aside & des organismes collecteurs etfou des associations actives dans le domaine du
lngement des personnes en situation de handicap.

8.3. Adaptations du logement

En complément des aides soniales iénales existantes, Air France, par le bials du service
Handicap, prendra en charge, & hauteur maximale de 3 000 euros par salarié sur fa
durée de l'accord, les adapiations de logement de salariés en situalion de handicap.
Cette prise en charge se fera aprés justification de la réalisation des démarches
entreprises auprés de la MDPH et aufres organismes et porte sur les sommes restant &
charge une fois dédutes les aides des organismas susvizés. Le logement est calui ad
réside le salarig.

L'aide n'est applicable qu'aux salariés présents aux effectifs. L'aménagement du
logement s'entend dans [laccepltion d'accessibilité physique (cadre bat). Cet
aménagement vise i faciliter les actes de {a vie quotidienne du salariga en sifuation de
tiandicap de manigre A Ui permatire de g'organiser au misux pour & rendre au travail.

10. Budget Handicap de 'entreprise

Les colts prévisionnels des actions décrites dans 'accord, sur |a durée de Faceord, sont
suivants {E)

“PFan d'embauchs : 130 600

:%_éﬂinn et maintE;ﬁ_d;J;s-snl'empr.c;i“ 3 000 020

. Sens-i-};i-l.i.s.'.ati.ﬁ.;-;t cﬂmmunim;t-i-a.::;. - - 200 Q30

. S-.nutjen au secteur profege et adaplé 300 000
Filotage, suivi et mlse &n ceuvie de l'accord B70 000
TOTAL sur trois ans 4 500 004

les

Les parties signataires ont souliané l'importance de maintenir une dynamique autour de la
question du handicap tout au long des frois années couvertes par e présent acoord. A cetle
fin, des points réguliers sur l'utilisation de ce budget, et au minimum une fois par an, seront

réalisés en comité de suivi sur la durée de l'accord.

¢
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11. Actions prises en complément du budget handicap

L'enfreprise souhaite, en complément des actions prévues dans [ cadre de son budget
handicap, poursuivre plusieurs actions ayant pour but de faciliter la vie quotidienne des
salariés de l'entreprize en situation de handicap ou parents d'ung persoenne en situation de

handicap.

11.1. Mesures de soutien aux aidants familiaux salariés de I'entreprise

Air France s'engage a faciliter le quotidien familial et social des salariés en activité ayant
a leur charge un enfant, un conjoint cu un membre de feur famille en situation de

handicap.
Les salariés bénéficiaires des dispositifs suivants sant désignes sous le terme & aidanis

familiaux ». :

Ces derniers devront justifier d'un dacument attestant 'apparienance au foyer fiscal de la
parsonne en situation de handicap. Celle-si devra en oufre étre titulaire d'une carte
d'invalidité égale ou superieure a 80%.

Air France s'engage a regrouper dans sa communication les mesures spéaifiques mizes
en ceuvra & la fois pour les salarigs en sftuation de handicap et pour les salariés aidants
familiaux.

11.1.1. Congé parental d’éducation et congé annuel

les parents, d'un enfant handicape titulzsire d'une carte dinvalidité égale ou
supérieurs a4 80%, benéficient de la possibilité de recourir au congé parental
d'éducation jusqu'au dixiéme anniversaire de leur enfant.

Leur retour danzs Fenfreprise donnera lisu 4 un point professionnel avee leur
Responsable Ressources Humaines et 4 'accompagnement 3 la recherche de poste.

Ce congé parental peut également prendre la forme d'un temps partiel parental.

Les sidants familiaux dont 'enfant en situation de handicap & charge, tifulaire d'une
carte dinvalidité agale au supérieure a2 80% et inscrit dans un &ablissement ou
institut specialisé, pourront bénaficier d'une prigrité pour les congés annuels.

11.1.2. Mesures ralatives a 'emploi

Les aidants familiaux bénéficieront d'aménagemant d'horaires individualisés afin de
faciliter 'accompagnement do [a personne en situation de handicap dans les mémes
conditions que celles décrites 4 Varticle 5.5

Leur mobilté en cas de projet collectif fera l'objet d'une étude attentive par les
equipes Ressources Humaines et les responsables hiérarchiques du secteur
goncerng, telle que décrite & larticle 5.8, -



De méme, ils bénéficieront également d'un meis de préavis supplémentaire, s'ils ont
la charge {au sens fiscal) d'un enfant en sifvation de handicap (justifiant d'une carte
d'invalidité égale ou supsricure a 80%), et s'ils sont inclus dans un plan de
licenciement collectif tel que décrit dans l'arficle 6.

11.1.3. Attribustion de logements locatifs

La mesure refative & lattribution de logemerts locatifs, decrnte & larticle 9.2
s'appliquera également aux aidants familiaux.

11.2. Fonds de soutien aux aidanis familiaux

Un budget spécifique, distinct du budget Handicap de l'entreprise, est dédie par Air
France 2 des actions da soutien aux aidants familiaux et aux sataries de I'entreprise
portaurs de projet en faveur du handicap.

Le montant de ce budget s'eléve 4 237 000 euras sur la durée de 'aceord.

Pour la durée du présent accord, le budost sera geré globalement, sans provision
hudgetaire ventilée par actian, afin d'élargir le champ des actions finangables et d'Gviter
de contraindre son utilisation.

Il pourra s'agir par exemple, sur aceord du service Handicap, et aprés analyse de la
demande, de formatian & la Langue des Signes Frangaise (LSF) de salariés en contact
avec des coliégues ayant une deficience auditive, d'aftribution de CESU (Chéques
Emplois Services Universels) ou de cheques vacances, d'aides a la scolarité d'enfants
en situation de handicap, de prise en charge d'adaptation du legement pour les basoins
d'un enfant ou d'un conjoint en situation de handicap ou de support au financement de
projets portés par des salariés de 'entreprise.

A l'instar du suivi réalisé sur le budget handicap de l'entreprise (cf. article 10), un poink
régulier sera effectué sur ce budget spécifique en comité de suivi au meins une fols par
an. Par aillaurs, un point annuel sera organise avec lg comitd de suivi pour définir les
actions prioritaires de l'année en matigre de soutien aux aidants familiaux. Ca comité de
suivi sera egalemsnt 'occasion d'échanger sur les actions financées par ce budget et
gui auront fait au préalable 'objet d'une analyse par Passistant{z) des senvices saciaux.

Les demandes formulées par les parents denfants en situation de handicap titulaires
d'une carte dinvalidié avec taux inférieur & 80%, seront examinées par le Service
Handicap, 'assistant{e) des services sociaux, en lien avec le Responsabie Ressources
Humaines du salané.

Ci-dessous des exemplies de financement d'actions :

U Afde A la scolarité d'enfants en situation de handicap

Lorsgu'un salarié a [@ charge d'un enfant en situation de handicap qui poursuit ses
études, une aide annuelle pourta &re accordée a parir de Fentrée dans le cycle

secandaire. Chagque cas sera examiné individuellerment en fonction de ses
caractérstiques pariculidres. Cette aide s'élévera 8 50% des surcolts décsulant du

S



handicap (frais supplementlaires de scolarité, de transport scolaire ou d'appareillage),
déduction faite des presiations spécifiguss ef aides |égales existantes obtenues par
allleurs, Elle sera plafonnés a 1 500 euros par enfant et par an, &t sera versée sur
présentation des piéees jusiificatives.

O Adaptation du logement

Air France. par le biais du service Handicap prendra en charge, & hauteur maximala da
3 000 euros par salang sur fa dee de laccord, lez adapistioss de logement de=
aidants familiawe présents aux effectifs ef ayant leur conjoint atfou enfants en situstion
de handicap. Le logemant est celui ol réside le salarié. L'aménagement du logement
s'entend dans 'acception d'accessibillté physigua (batiment, actes de la vie guotidienne,
..}, et ne concerne pas 'accés sux nouvelles technologies.

O Projets portés par des salariés

Les szalariés de I'entreprise onl la possibiliié de porler des projets ayant pour objet
l'insertion sociale et professionnelle des personnes en situation de handicap. Le choix
de ces projets est validé par le comité de suivi de |'accord. L'entreprise peut participer au
financement ponctual de ces projels.

12, Information et suivi

Afin de sufvre l'application du présent accord, et dans le respect des attnbutions des
grganisations représentatives du personnel, un comité de sulvi est créé. || est compasé da
deux représentants designés par organisation syndicale signatalre, sous réserve de la
représentativite, st de représentants de la Direction. [ se réunit quatrs fois par an afin de
faire un point, notamment sur les aclions menées et le réalizé budgétaire de 'aceord ou, &
titre exceptionnel, 2 |2 demande de la Direction ou de deux organisations syndicalss
signataires du préssnt accord,

Les reférents Diversité et Handicap sonl conviés aux réunions du comité de suivi

Les chefs d'établissement regoivent annusllement un hilan de la déclaration annuelle
relevant de [eur numéra de SIRET, et plus particuligremsant des recrutements réalisgés sur
leur éfablissement

13. Agrément et déclarations administratives

L'entréa en vigueur de I'accord est subordonnée a son agrément par |'autorité administrative
de tutelle (DIRECCTE de la Seine-Saint-Denis). Son application entrainera la péréquation
enire:les &tablissements. Air France est chargée du dépot de l'aceard, dans les condibons
definies par I'article D, 2231-2 du Code du fravail.

14. Durée, adhésion et révision

Le présent accord est conclu pour une durée de trois ans, avec affet au ler janvier 2015 |l
cessera done automatiquement de produire toul effel au 31 décembrs 2017, Canformément
aux dispositions de larticle L. 2261-3 du Code du fravail, foufe organisation syndicale
représentative dans le champ d'application de cet accord, qui n'est pas signataire, pourra y

(? {_.—
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adherer ultérieurement. Cette adhdésion ne pourra &tre  partielle et concerners
nécessairement l'ensemble das termes de {'accord.

Les parties signataires pourront dermander la révision de l'accord sous forme de projet
d'amendement des articlas. Le comitd de suivi sera consulté sur les projels de modification
dans le détai d'un maois qui suit la proposition de modification. Le plus rapidement possible et
au plus tard dans un défai de deux meis suivant la réception de celte demande, les partias
devront cuvrir une négociation en vue de |a rédaction d'un éventuel nouveau texte.

Les dispasitions de accord dont a révision sst demandée resteront en vigueur jusqu's la
conclusian d'un avenant,

En cas de crise internationale majeure, les parfies signataires conviennent de se concerier
sur les dispositions de nature a faire face 4 la gravité de |a situation.

Dans le courant de |a treisiéme année d'application, et au plus tard trois meis avant la fin de
son application, les parties signataires se réunirant pour dresser le bitan des acfions
réalisées et entreprises, ot définir dvenfuetement les termes d'un nouvel accord.



Fait 4 Roissy en 7 exempiaires,
ie 19 décembre 2014

Paur Air France

Xavier BROSETA

Oirecteur Général Adjoint Rassources Humaines et Politique Sociale

Pour les organisations syndicales représentatives au niveau de lentreprise
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ANNEXE 1

Crganisation du service Handicap

au 1* décembre 2014

Rattaché a |a Direction Générale des Ressources Humaines, |2 service Handicap constitue
une Equipe dédide au sein du pdle Doversité, localisé & 1a signature du présent accord au
sigge de Reissy, au 3&2me &age du bitiment 3 {secrétanat | bureau n"003).

Au 1% décembre 2014, le service Handicap est composé de B personnes, soit 88

equivalents temps plein.

[' - Responsablé du servioe ]

[ o secrébailat. ']u_.,
;
o v s e et e e st e 1t it
i i

i ]
[.- . Chargé(e} d'ambaicha J [ ' Chargs(e)s dinsertion - ] L_A;;pui's'ectem frotégé/adapts ]




ANNEXE 2

Lettre de misslon

Référents Diversité et Handicap

Madarme, ou Monsizur,

Vous avez &t& désigné par votre Directeuritrice) des ressources humaines comme lefla
référent(e) Diversité et Handivap de I'éablissement ..

dans le cadre de [a politique diversité, égalité des ::hances et préverrtmn des dlscrlmlnatluns
d’Air France.

Votre réle est de coordanner fa démultiplication de ia politique de I'entreprise en matiére de
diversité et notamment de prévention des discriminations, d'égalité des chances dans les
process RH, de politique de l'emploi des personnes en situation de handicap, d'égalité
prafessionnelle des femmes et des hommes, d'emploi des seniors, et de pelitique territoriale
de Pemploi en direction des jeunss.

Dans e cadre de cefte fonction, vous &tes |'imterlocuteur privilégié du pale divarsits, &t avez
pour oljectifs :

€ D'assurer |a bonne appropriation et application, par les équipes de la Direction des
Ressources Humaines 4 laguelle vous appartenez, de la politigue de l'entreprise en
matiére de diversitd, prévention des discrimination et égalité des chances, &t
notammant des accords spécifigues aux domaines cités cidessus,

%+ D'élaborer, en lien avec le Pole Diversitd, un plan d'action pour votre établissemernt,
et d'en coordonner la mise en cauvre et le suivi,

< Ue participer 4 {a fixation des objectifs de votre entite, en lien avecs votre DRH,

% D'animer las politiques Divarsité et Handicap auprés des Responsables Ressources
Humaines et des autres acteurs RH de votre direction et de leur assurer le support
méthedaologique nécessaire, en lien avec le pale Diversité,

< Danz le cadre de |la procédure de traitement des réclamations pour discrimination,
d'assurer le suivi des eventuelles réclamations &manart d'unie) salariéfe) de votre
établissement, et d'assurer un réle de médiation entre les responsables de
I'ttablissament et le (la) salarié{e)s concemés. Vous pourrez étre saisi de tout
différent ayant un lien avec des propos, acte ou attitude & caractére discriminatoire,

< Oe coordonner, en lien avec les responsables relations sociales, la production du
Rapport annuet sur la Situation Comparée des hommes et des femmes (R3SC), pour
fa partie analyse des données et des indicateurs propres 4 votre établissement,

% De coordonner la transmission au Pdle Diversité des indicateurs ot analyses
nécessaires au suivi das actions mises en cauvre.

En tant que membre du comité Diversité et Handicap, vous participersz a ses réunions.
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Wonsisur Pisrre MIE

Directeur des relations sociales
DR.GD

Roissy, & 22 décambre 2014

Qblef : Lefire de réserve annexss & faccord portamt sur PAccord sur Famplof des personnes
en situatfon de handicap 2015/ 2017, '

Wonsieur le Directeur,

La CFDT Groupe Air France SPASAF manifasta una implicaiion majeure pour défendre |a
diversité et lutter cantre les discriminations. C'est dans cet &tat d'esprit gue nofre crganisation
appose 4 nouveau sa signature pour ta période 2015/2017. Nous actons done, une fois de
plus, notre velomé de poursuivre le travail engagé et permettre & Air France de dépasser le
seuil des 6 % de taux d'amploi des personnes en situiation de handicap.

Toutefais, eu égard aux difficultés rencontrées au cours de a2 périodée couverte par ['accord
précadent, nous émettons les réserves suivants

CHAP 3 Référent Diversité et Handicap d’établissement : La CFDT prend acte des
angagemeants de la Dirgetion quant au role et aux missions du référent Handicap. La CFDT
maintient qua le référant 2 un rdle central, il est un relais important dans loutes les entités.
C'est pourguoi nous demandons : la communication de |z tiste des reférents Handicap dans
chague entité dans le mois suivant |2 signature de {'accord et que chagus nomination fasse
l'objet d'ung information systématigue aux organisations signataires.

Organisation du service Handicap et Ressources Humaines : L'annexe 1 donne une
vislon du service au 1% décembre 2014, La CFDT exige que toute modification du service
fasse |'objet d'un échange en comité de suivi, MNous resterons vigilants quant aux évolutions
gui pourraient affecter [a mise en place das dispositifs de 'accord et remettre en cause
I'organisation actuelle tant au niveau des moyens humains gue financiers.

3.8.2 Formaiion professionnelie: La signature du présent accord intervient entre 2 lois sur
la formation professionnelle, nous actons la négociation ultérisure sur les measures qui
pourrgient beneficier aux salariés dans une situation de handicap. Dans fa continuité du
préceédent accord, la CFDT demandera ['abondement et la majoralion du CPF pour des
salariés en situation de handicap n'ayant pas au minimum un dipldme de niveau 4.

CReT GARSLPE AR PRANCE- SPARAF — La Ddira — Bit § - 5 Staga
BP L0508 Tremb'ay-en-Frence — 9 suade L3 Haye —53731 501357 S04G SEDEX
_ Tel: J141 5604 83 Fax:Gl4i 360458  E-mal: coniact@ofdtar.org



ANNEXE 3

Liste nominafive des référents Diversité et Handicap par établiszsement

au 1*" décembre 2014

BDirections

Référents Diversité et Handicap

Sigge et Supports
Commercial Internationat

i Luisa PACE

| Christelle BUFQUR THIEWS

Marché France Céuile BELLOGQ
_Explaitation Saol Christine PFTACEK
< T Nadine GROSPAS

DGSI i [ Fabienne HAMON
“AF CARGO ! Christeile WIETKOWSKI

Opérations Aérennes - Sol

lsabelle CHAMP / Nathalie LEFEBVRE

Opérations Aériennes - PNT

Jean-Frangois TACHOIRES

Opérations Aériennes - PNG

Karim MAHDADA




9.1 Maladie : Les salariés dont le handicap génére de nombreux aréfs maladie se voient
pénalises dans le caloul de |'intéressement et de ia participation. La Direction Générala a,
une nouvelle fois, refuse la proposition de la CFDT consistant au « gel de 'absentéisme »
quand celui-ci étaif généré par le handicap. Sur ces deux items, la CFDT Groupe Air France
SPASAF demandera la mise en place d'indicateurs spécifiques et mettra tout en ceuvre pour
faire disparaitre ces discriminations.

Handicap psychique : La société ef I'entreprise générent de plus en plus de situations de
stress et autres agressions, dues notamment aux organlsations de travail, qui induisent des
pathofogies psychiques. Les demiares statistigues démaontrent que 600 000 de nos
concitoyens sont toucheés par un handicap psychique et qu'un tiers de |a popuiation sera
touché & différents degrés par une situation de handicap psychique. Air France, avec son
réseall de Médecing du travail, service sociaux, un réseau ressources humaines et CHSCT,
a les mayens de protéger et garantir 'employabilité de nos colidgues atteints par ces
pathotogies. Ce nouvel accord doit tenir compte de ces données et prendre en comple
Faccompagnemaeant et la protection de ces salarids qu'ils alent ou nen la Reconnaissance de
la Qualité de Travailleur Handicapé.

Aidants famlllaux : La CFDT Groupe Air France conteste, une fois de plus, la clause
imposant, pour bénéficier des mesures du chapitre 11, que |a personne handicapé attachés
au fayer fiscal soit titulaire d'une carte dinvalidité égale ou supérieurs a 80%.
Nous considérons gue catte disposition est contraire 2 I'esprit de la politique mise en place
conjointement, qui garantissait depuis la loi du 11 février 2005, qu'Air France ne ferait aucune
distinction entre les handicaps qualla que seit leur laurdeur.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Directeur l'expression de nos sentiments distingués.

Pour la CFDT groupe Air France SPASAF

La Secrétaire Générale
Béatrice Lestic
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